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Senti crescere:
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R “matl un attj
espira. mo.

Se sei accanto a qualcuno in crisit
Mantieni una voce calma e un tono pacato.
Utilizza un atteggiamento accogliente.

Formula domande aperte

Resta 1n ascolto.
Mantieni una Jistanza fisica rispettosa.
r te e per la persona.

Rendi sicuro I’ambiente p€
a di parlare

Rispetta il suo tempo prim
di quello che
Resta disponibile ma no

Ricorda:
non dare ordini

on rimproverare
non aggiungere stimoli

non dirgli “calmati”

non banalizzare

non ridicolizzare |

non enfatizzare St
non giudicare‘. i “
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https://www.youtube.com/watch?v=4q34cSNG1Ec&list=PLKTNJ63WXxrXhaTARd8l94Ye_l7jFe2Mk

	Ascolta tutti gli strumenti!

