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     Volontariato

     Contatti

L’attività dell’Hospice è supportata dall’Associazione di Volontariato,  
Presenza Amica,  parte integrante del sistema di cura e di assistenza. 
I volontari sono presenti quotidianamente per  fornire ascolto, condivisione  
e supporto a paziente e loro familiari. 

Contatti
Telefono: 331 190.878.1 - 02 99.021.087
www.presenzamicaonlus.it
segreteria@presenzamicaonlus.it

Direttore: Roberto Ercole Moroni Grandini

Segreteria
02 5503.8108 -  hospice@policlinico.mi.it
Degenze: 02 5503.8108

È raggiungibile in auto: uscita 8 tangenziale Ovest, direzione Milano 
Mezzi pubblici: tram 24 sino al capolinea o autobus 99

Carta di accoglienza

Hospice e cure palliative
Cascina Brandezzata



     Informazioni sull’accoglienza

 
L’Hospice Cascina Brandezzata è un antico Cascinale posto all’interno del Parco 
Agricolo Sud, parte del Policlinico di Milano, è in grado di accogliere in sicurezza  
e comfort i pazienti in fase avanzata di malattia oncologica o non oncologica, 
offrendo sia ricoveri definitivi che ricoveri temporanei e di sollievo secondo  
i criteri definiti dalla normativa regionale e nazionale. 

All’interno dell’Hospice, in accordo con la Legge 38/2010, vengono erogate Cure 
Palliative cioè le cure rivolte ai malati in fase avanzata e che necessitino  
di un supporto assistenziale e clinico non effettuabile a domicilio.

La segnalazione della necessità di ricovero può provenire dalla rete Milanese  
degli Hospice, dal MMG e dal Medico di Reparto Ospedaliero, da altro Servizio 
inviante, direttamente da un familiare o dal malato che si rechi in Hospice. 
All’atto della segnalazione viene fissato un colloquio informativo e conoscitivo  
con lo scopo di verificare la condivisione progettuale e le finalità del ricovero stesso. 

La lista d’attesa per il ricovero è organizzata in modo da dare la priorità ai pazienti  
che ne hanno più bisogno, cioè instabilità clinica o problematiche assistenziali tali  
da rendere difficile l’assistenza domiciliare.

Al momento del colloquio di presa in carico sono necessari:

• 	 La Tessera Sanitaria personale  
• 	 Un documento di identità in corso di validità 
• 	 Copia del passaporto e del permesso di soggiorno se cittadini stranieri  
• 	 La documentazione clinica di accompagnamento (relazione ospedaliera  
             o lettera  del  Medico curante)  
• 	 Eventuale documentazione aggiuntiva se richiesto 

L’Hospice è uno dei setting dove vengono erogate le Cure Palliative insieme  
agli ambulatori del Policlinico di Milano e dei servizi sul territorio. 

L’approccio al paziente è completo e comprende:

•	 Ascolto dei bisogni clinico-assistenziali del paziente e della famiglia 
•	 Controllo dei sintomi con terapie mirate 
•	 Assistenza infermieristica continua 
•	 Assistenza nelle attività quotidiane (igiene, alimentazione) 
•	 Supporto sociale e psicologico 
•	 Mantenimento dell’autonomia con attività di fisioterapia 
•	 Presenza costante di volontari

     Informazioni sul reparto

 
L’equipe è composta da Medici, Infermieri, Operatori Socio Sanitari, Psicologi,  
Assistenti Sociali, Receptionist, Addetti all’igiene delle stanza, che collaborano 
attivamente per offrire, anche in presenza di malattia grave, la migliore assistenza  
ai pazienti ricoverati e ai loro congiunti. Affianca le attività clinico-assistenziali  
la figura trasversale dell’Antropologo ritenendo che la fase avanzata di malattia  
richieda un approccio globale alla persona e al nucleo paziente famiglia che sappia 
leggere la malattia non solo nella sua natura biologica ma  anche esperienziale, 
personale, individuale e nelle relazioni con l’ambiente.

Il ricovero in Hospice è completamente gratuito e sostenuto dal Servizio Sanitario 
Nazionale.

L’Hospice può accogliere 12 malati in 12 stanze singole, ognuna della quali  
dotata di frigobar, attrezzatura alberghiera, wi-fi, e strutture di supporto 
sanitario assistenziale. In ogni camera vi è un bagno con doccia e servizi igienici.

All’interno della camera di degenza è disponibile una poltrona letto  per un eventuale 
parente che voglia dormire accanto al proprio congiunto.  I familiari hanno libero 
accesso alla struttura senza limite, salvo diversa indicazione. 

L’Hospice mette a disposizione di pazienti e familiari sale di incontro, una biblioteca, una 
stanza per le attività divisionali e spazi riservati per colloqui psicologici e di assistenza 
sociale. È presente una Sala del Commiato, con caratteristiche di aconfessionalità e 
multiculturalità. 

La preparazione specifica degli operatori  garantisce un percorso di assistenza e 
cura personalizzato che tiene conto dei bisogni del paziente e della sua famiglia.

     Orario di colloquio con i medici

 
Dopo il colloquio iniziale, il medico è disponibile per parlare con i famigliari  
durante la sua presenza in Hospice, salvo emergenze mediche urgenti.

Il Direttore e il Coordinatore sono disponibili per colloqui specifici su questioni  
relative all’assistenza e all’organizzazione.


