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F O R M A T O  E U R O P E O

P E R  I L  C U R R I C U L U M

V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome Ottani Laura Maria Natalia
Indirizzo Via Madre Teresa di Calcutta, 16 Albairate ( Milano )
Telefono 3391067788

Fax 0255033335
E-mail l.ottani@policlinico.mi.it

CODICE FISCALE TTNLMR67R57F205S

Nazionalità Italiana

Data di nascita 17.10.1967

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a)  Dal 01.06.2004  a data corrente
• Nome e indirizzo del datore

di lavoro
Fondazione IRCCS OM Policlinico Mangiagalli e Regina Elena di Milano
Via Francesco Sforza, 35

• Tipo di azienda o settore Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Centro Trapianti di Midollo

• Tipo di impiego Coordinatore Infermieristico del Centro Trapianti Midollo
• Principali mansioni e

responsabilità
Gestione del personale infermieristico e di supporto, Coordinamento delle 
attività infermieristiche

• Date (da – a) Dal 14.09.2000 al 01.06.2004
• Nome e indirizzo del datore

di lavoro
IRCCS OM Policlinico di Milano
Via Francesco Sforza, 35

• Tipo di azienda o settore Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Centro Trapianti di Midollo

• Tipo di impiego Referente Infermieristico di UO 

• Principali mansioni e
responsabilità

Gestione del personale infermieristico e di supporto, Coordinamento delle 
attività infermieristiche

• Date (da – a)  Dal 03.11.1998 a 13.09.2000
• Nome e indirizzo del datore

di lavoro
IRCCS OM Policlinico di Milano
Via Francesco Sforza, 35

• Tipo di azienda o settore Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Degenza di ematologia

• Tipo di impiego Collaboratore Professionale Infermiere Categoria C a tempo indeterminato
• Principali mansioni e

responsabilità
Assistenza Infermieristica Specialistica

• Date (da – a) Dal 06.10.1998 al 30.09.1999 
• Nome e indirizzo del datore

di lavoro
Ospedale Universitario di Losanna ( CHUV )

• Tipo di azienda o settore Servizio di medicina generale ad indirizzo cardiologico e terapia sub-
intensiva 
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• Tipo di impiego Infermiera Diplomata
• Principali mansioni e

responsabilità
Assistenza Infermieristica Specialistica

• Date (da – a)  Dal 03.05.1997 al 30.09.1998
• Nome e indirizzo del datore

di lavoro
IRCCS OM Policlinico di Milano
Via Francesco Sforza, 35

• Tipo di azienda o settore Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Degenza di Ematologia

• Tipo di impiego Collaboratore Professionale Sanitario Infermiere Categoria C a tempo 
indeterminato

• Principali mansioni e
responsabilità

Assistenza Infermieristica Specialistica e partecipazione all’équipe di lavoro 
che ha contribuito all’apertura del reparto di Ematologia del Padiglione 
Granelli nell’ambito del dipartimento di Oncoematologia.
 

• Date (da – a)  Dal 1996 al 03.05.1997
• Nome e indirizzo del datore

di lavoro
IRCCS OM Policlinico di Milano
Via Francesco Sforza, 35

• Tipo di azienda o settore Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Degenza di Ematologia di Via Pace 

• Tipo di impiego Collaboratore Professionale Sanitario Infermiere Categoria C a tempo 
indeterminato

• Principali mansioni e
responsabilità

Assistenza Infermieristica Specialistica e partecipazione all’èquipe di lavoro 
che ha contribuito all’apertura del reparto di Via Pace, Ospedale Maggiore di 
Milano IRCCS, che si occupava prevalentemente di Emofilia, Malattie 
Congenite della Coagulazione e AIDS
 

• Date (da – a) Dal 1995 al 1996
• Nome e indirizzo del datore

di lavoro
IRCCS OM Policlinico di Milano
Via Francesco Sforza, 35

• Tipo di azienda o settore Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Degenza di Ematologia del Padiglione Granelli

• Tipo di impiego Operatore Professionale Collaboratore ( IP ) di ruolo
• Principali mansioni e

responsabilità
Assistenza Infermieristica Specialistica

                    
• Date (da – a) DAL 1989 AL 1995

• Nome e indirizzo del datore
di lavoro

IRCCS OM Policlinico di Milano
Via Francesco Sforza, 35

• Tipo di azienda o settore Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Sezione Autonoma di Ematologia Clinica Padiglione Granelli

• Tipo di impiego Operatore Professionale Collaboratore ( IP ) di ruolo
• Principali mansioni e

responsabilità
Assistenza Infermieristica Specialistica

                                                 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE

                                                                       2006            Corso di Formazione Continua in area 
Manageriale per Operatori del 
                                                                                           SSR con Funzioni di Coordinamento presso 
l’Università Cattolica del 
                                                                                           Sacro Cuore di Milano della durata di 96 ore 
che ha superato con 
                                                                                           Merito.        
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• Date (da – a) 2004            Conferimento del titolo di Responsabile Infermieristico del 
Centro Trapianti Midollo del Padiglione Marcora  della Fondazione 
Policlinico di Milano.

2004            Nomina di Referente di Qualità Del Centro Trapianti di Midollo 
della Fondazione Policlinico di Milano.

1991            Corso Integrativo di Abilitazione Magistrale, Milano.
1989            Diploma di Infermiere Professionale conseguito presso 

l’Ospedale Maggiore di Milano IRCCS.
17.07.1989 Abilitata alla professione di Infermiere Professionale ed iscrizione

al Collegio Infermieri della Lombardia
1986            Diploma di Maturità Magistrale conseguito presso l’Istituto 

Magistrale Gaetana Agnesi di Milano.

La Formazione Professionale si è inoltre avvalsa della partecipazione ai 
seguenti Corsi di Aggiornamento Professionale:

2014                  Jacie accreditation part B.The clinical  
programme.Organizzato a Milano

2014                    Le infezioni da microrganismi multi 
resistenti.Epidemiologia,gestione dell’isolamento e terapia.Organizzato dalla 
Fondazione Policlinico IRCCS di Milano (uditore)
                          
                               Investigator Meeting studio rem Sonno: la qualità del 
sonno nel pz sottoposto a trapianto di cellule staminali emopoietiche.Reggio 
Emilia.(uditore)

                                 Le dimissioni difficili e la continuità assistenziale: una 
soluzione possibile. Organizzato dalla Fondazione Policlinico di Milano. 
(uditore).

                                  Analisi raccomandazione n.14 del ministero della salute
per la prevenzione degli errori in terapia con farmaci 
antineoplastici.Organizzato dalla Fondazione Policlinico di Milano.(uditore).

                                EBMT nurses group internatinal study day:HCST patiens: 
where are we going? Actual practice and new challenges.Firenze.(uditore)

                               Riunione Nazionale Gitmo.Bergamo.(uditore)

                              Giornata Internazionale dell’infermiere: la ricerca 
infermieristica come risorsa per la salute della persona assistita.Organizzato 
dalla Fondazione policlinico Milano.(uditore)

                           BLSD RESCUE. Organizzato dalla Fondazione Policlinico 
Milano (Agg.Obblig)

                            EBMT.Milano. (uditore)

2013                  Riunione Nazionale Gitmo (ECM  5.5).Bologna.(uditore)

                         Professioni sanitarie e responsabilità.Organizzato dalla 
Fondazione Policlinico Milano.(uditore).

2012                    Prevenzione del rischio e del danno da MMP, miglioramento
della qualità dell’assistenza.Teoria.Organizzato dalla Fondazione Policlinico 
Milano.(uditore).

                                Prevenzione del rischio e del danno da MMP, 
miglioramento della qualità dell’assistenza.Pratica.Organizzato dalla 
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Fondazione Policlinico Milano.(uditore)

                             La continuità assistenziale a supporto della 
fragilità.Organizzato dalla Fondazione Policlinico Milano.(uditore)

                         Riunione Nazionale Gitmo (ECM 5.5).Bologna.(uditore)

                         Isolamento in ospedale: precauzioni da adottare per 
prevenire e ridurre la trasmissione dei microrganismi patogeni in ambito 
sanitario.Organizzato dalla Fondazione Policlinico Milano.(uditore)

                         BLSD RESCUE (aggiornamento obbligatorio)

2011                     La gestione del rischio clinico tra teoria e 
pratica.Organizzato dalla fondazione Policlinico Milano.(uditore)

                              Riunione Nazionale Gitmo.Firenze

2010                       L’accreditamento JACIE: soluzionie consigli per migliorare
l’iter realizzativo.Organizzato dall’Istituto Europeo di Oncologia Milano (ECM 
4) uditore

                                 Riunione Nazionale GITMO.Bologna,(ECM  7) uditore

                                  Giornata internazionale dell’infermiere: infermieri 
niente male.Un ospedale seza dolore. Organizzato dalla Fondazione 
Policlinico di Milano. (uditore)

                                La comunicazione difficile. Organizzato dalla Fondazione 
Policlinico di Milano.(uditore)

                                   Obblighi del preposto per  la tutela di salute e 
sicurezza sul lavoro(art 19 e 37 del D.Lgs 81/08.Organizzatodalla Fondazione
Policlinico di Milano.(uditore)              

2009         La gestione degli accessi venosi centrali (ECM 7) presso la sede di 
I.Re.F Milano 
                       42° Congresso Nazionale SIE Milano in qualità di relatore
                      
  
2008 Assistenza infermieristica al paziente epatopatico ( 2 edizioni ) in 
qualità di docente 
                    Organizzato dalla Fondazione Policlinico IRCCS di Milano
                     Riunione Nazionale GITMO ( ECM 7 ) Napoli
                     La responsabilità dell’ infermiere organizzato dalla Fondazione 
Policlinico IRCCS di
                      Milano

2007           Corso di formazione per infermieri di oncologia ( ECM 10 ) Roma 
( Uditore )
                   Riunione Nazionale GITMO ( ECM 5 ) Bologna ( uditore )
                    L’acquisizione e il controllo di beni e servizi: ruolo del 
coordinatore, Milano (uditore)
2006            Corso di Formazione Continua in area Manageriale per Operatori

del SSR con funzioni di coordinamento presso L’Università 
Cattolica del Sacro Cuore, Via Carducci 30. Milano della durata di 
96 ore.Titolo del progetto finale: Ruolo del coordinatore nella 
gestione della documentazione infermieristica come strumento di 
misurazione della complessità assistenziale e di pianificazione 
dell’assistenza
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                    Corso accreditato (ECM 11) rivolto a tutto il personale 
infermieristico dell’Area  interdipartimentale “ L’assistenza 
infermieristica al paziente oncoematologico e trapiantato” (
Organizzatore e Relatore ).

                    Corso accreditato ( ECM 6 ) rivolto a tutto il personale 
infermieristico dell’area 
                    Interdipartimentale: “La relazione infermiere-paziente in ambito 
oncoematologico”

2005 Giornate Ematologiche Vicentine-Sessione infermieristica (ECM 3) 
uditore

            Corso FAD Clinical Governance in Oncologia (ECM 10)
            Riunione Nazionale GITMO, Bologna (ECM 5) Relatore
2004   La Comunicazione al Paziente e alla Famiglia, Milano (ECM 9) 

uditore
                    Ematologia ed Oncologia: dalle patologie all’urgenza, Milano 
(ECM 18) uditore
                   Corso di Formazione per Referenti Qualità, Milano (ECM 37) 
Uditore
                    Le tecniche di Auditing secondo le norme UNI EN ISO 19022, 
Milano Uditore
                    La gestione dei rifiuti all’interno delle UO secondo le direttive del
DPR 15 luglio
                    2003 n.254 Milano (ECM 3) uditore
                    La Cartella Infermieristica (progetto formativo aziendale), Milano
(ECM 15) Uditore

Corso REIKI primo livello presso l’Associazione REF Milano, secondo
il metodo     USUI system of natural healing, uditore

 2003   L’inserimento del personale di supporto: un’opportunità di nuovi 
modelli      organizzativi, Milano,  (ECM 12) uditore     

             Corso teorico-pratico di flebologia clinica per infermieri. 
Milano( ECM 5) uditore

 2002    Le funzioni manageriali dell’infermiere con responsabilità di 
coordinamento, organizzato da provider Lauri Formazione di 
Milano.Firenze (ECM 8) uditore  

             Quinto incontro nazionale di Oncoematologia, Università degli 
Studi di Ancona, Facoltà di Medicina e chirurgia. Ancona (ECM 8) 
uditore.

             Convegno nazionale GITMO (Gruppo Italiano trapianto midollo 
osseo) Firenze,   uditore.

            La relazione con il paziente oncologico, Milano, uditore.
 2001   Strategie di programmazione sanitaria: un’opportunità di 

dibattito sul Decreto Legge antiemergenza infermieristica. Milano, 
uditore.

             3° Convegno Nazionale di Oncologia medica (AIOM). Napoli. 
uditore

             2° Forum Internazionale: l’evidenza scientifica nell’assistenza 
infermieristica;   Evidence based nursing. IPASVI. Milano. uditore

            Il caposala in Europa: le funzioni e la formazione del caposala in 
Italia e in Europa.Eurosalute, Milano. uditore

            10 anni di trapianti in Ancona: il percorso infermieristico nella 
gestione del paziente oncoematologico, Ancona. uditore

            Assistenza e qualità di vita in ematologia: il ruolo dell’infermiere 
e del volontariato. Vicenza. Uditore.

            Conoscenze e competenze infermieristiche per l’utilizzo del 
Durogesic cerotto transdermico. Milano, uditore.

            Simposio SMART. Milano. Uditore.
2000    27° Annual Meeting Euorpean Group for Blood and Marrow 

Transplantation and 17° Meeting of the Nurses Group. Maastricht. 
Uditore.

             2° Congresso Nazionale di Oncologia medica AIOM. Genova. 
Uditore
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             Lo stato confusionale acuto negli ultimi di vita: un problema di 
fronte all’equipe. Società Italiana di Cure Palliative. Milano. 
Uditore

1999     2° Congresso Nazionale GAVeCELT, gli accessi venosi centrali a 
lungo termine. Pisa,  Uditore

1998    Riunione Nazionale GITMO. Firenze. Uditore
            I rischi derivanti da manipolazioni di chemioterapici antiblastici. 

Milano. Uditore
            Corso Nazionale di aggiornamento per infermieri dei Centri di 

Ematologia. San Giovanni Rotondo. Uditore       
1995.1996 Corso di perfezionamento in Oncologia ( 175 ore di teoria e 

280 ore di       
                    Tirocinio) presso l’Istituto Nazionale per la cura e lo studio dei 

tumori. Milano.
          1993   Convegno degli infermieri professionali dei centri di Ematologia.

Napoli. Uditore
                     Simposio di Anestesia, Rianimazione e terapia intensiva. Milano.

Uditore

CAPACITÀ E COMPETENZE

PERSONALI
Acquisite nel corso della vita e

della carriera ma non
necessariamente riconosciute da

certificati e diplomi ufficiali.
 

Ha  acquisito  sul  versante  assistenziale  piena  padronanza  di  tutte  le
procedure connesse al lavoro clinico in ambiente a bassa carica microbica
(Laminar Air Flow Rooms, metodiche di asepsi e di antisepsi e sorveglianza
microbiologica  del  paziente  neutropenico,  gestione  globale  del  paziente
sottoposto a trapianto di midollo allogenico od autologo, o a chemioterapie
sovramassimali)  delle  procedure  di  manipolazione  e  sommnistrazione  di
emocomponenti e citostatici e di quelle relative alle teconogie ematologiche
invasive.

PRIMA LINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUE

FRANCESE

• Capacità di lettura ottimo
• Capacità di scrittura ottimo

• Capacità di espressione
orale

ottimo

INGLESE

• Capacità di lettura Elementare
• Capacità di scrittura Elementare

• Capacità di espressione
orale

Elementare

CAPACITÀ E COMPETENZE

RELAZIONALI
Vivere e lavorare con altre

persone, in ambiente
multiculturale, occupando posti

in cui la comunicazione è
importante e in situazioni in cui

è essenziale lavorare in squadra
(ad es. cultura e sport), ecc.

E’ in grado di lavorare in equipe multidisciplinare e di relazionarsi con i 
pazienti ed i loro parenti.
Gestisce i colloqui pre-trapianto midollo per quanto riguarda tutte le 
informazione di carattere infermieristico, clinico – assistenziale e 
organizzativo.
Collabora con l’Associazione Laura Coviello Onlus, Lotta contro la Leucemia, 
Milano.
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CAPACITÀ E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE  

Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone,
progetti, bilanci; sul posto di

lavoro, in attività di volontariato
(ad es. cultura e sport), a casa,

ecc.

Collabora con l’Associazione Laura Coviello Onlus, Lotta contro la Leucemia, 
Milano, per tutte le problematiche socio-assistenziali dei pazienti indigenti 
ricoverati presso il Centro Trapianti Midollo della Fondazione IRCCS OM 
Policlinico,Mangiagalli e Regina Elena di Milano.

E’ in grado di organizzare e gestire l’attività infermieristica del personale 
afferente al Centro trapianti midollo.
Favorisce l’integrazione di tutto il personale infermieristico e di supporto 
attraverso riunioni di unità operativa.
Contribuisce al raggiungimento degli obiettivi dell’area oncoematologica, 
elaborando piani di lavoro per il personale infermieristico e di supporto.
Collabora per la stesura e l’elaborazione di linee guida, protocolli, procedure 
operative riguardanti l’attività infermieristica e di supporto a livello di unità 
operativa e di area oncoematologica.
Gestisce la turnistica e la pianificazione dei congedi ordinari del personale 
infermieristico e di supporto della propria unità operativa.
Cura l’inserimento del personale infermieristico.
Controlla la corretta compilazione della documentazione infermieristica.
Promuove la formazione e l’aggiornamento continuo del personale.
Nella sua veste di Coordinatore e RQ di UO, è in grado di partecipare alle 
verifiche ispettive interne  all’area (audit) come osservatore
Si occupa del sistema di accreditamento Jacie in collaborazione con il 
Programma Trapianti

CAPACITÀ E COMPETENZE

TECNICHE
Con computer, attrezzature
specifiche, macchinari, ecc.

Capacità di usare il computer nelle applicazioni standard sia in modo 
autonomo che in rete.
( windows office, outlook express, internet).
Capacità di utilizzare gli applicative aziendali per la gestione del personale e 
per le attività clinic assistenziali.

CAPACITÀ E COMPETENZE

ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITÀ E
COMPETENZE

Competenze non
precedentemente indicate.

Collabora saltuariamente alla stesura di articoli pubblicati su il Girasole, 
semestrale d’informazione dell’associazione  Laura Coviello.

PATENTE O PATENTI B

ULTERIORI INFORMAZIONI

Data 23/01/2017

Firma

Il  sottoscritto  è  a  conoscenza  che,  ai  sensi  dell’art.  26  della  legge
15/68, le dichiarazioni  mendaci, la falsità negli  atti e l’uso di atti  falsi sono
puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto
autorizza  al  trattamento  dei  dati  personali,  secondo  quanto  previsto  dalla
Legge 196/03.
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