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6. EFFETTI DEL NUMERO DI ACCESSI ALLA CULLA DEL NEONATO DI PESO MOLTO BASSO IN ASSISTENZA 
VENTILATORIA DURNATE I PRIMI 7 GIORNI DI VITA: STUDIO OSSERVAZIONALE PROSPETTICO 
Soldi V, Bezze E, Plevani L 
Children’s Nurses  The Italian Journal of Pediatric Nursing Sciences  2013;56-60(2)  

7. EFFETTI DEGLI INTERVENTI ASSISTENZIALI AI NEONATI DI PESO MOLTO BASSO IN ASSISTENZA  
RESPIRATORIA:REVISIONE BIBLIOGRAFICA 
Montagnosi G, Plevani L 
Children’s Nurses  The Italian Journal of Pediatric Nursing Sciences  2012;41-46(2)  

8. ERRORE TERAPEUTICO IN NEONATOLOGIA: SI PUO’ LIMITARLO CON LA GESTIONE INFORMATIZZATA 
DEL PROCESSO FARMACOLOGICO ? 
Muscolo S, Plevani L 
L’infermiere online 2011 Lug-Ago;21-27(4) 

9. LIMITARE L’ERRORE DI TERAPIA ATTRAVERSO LA REVISIONE DEL PROCESSO TERAPEUTICO” 
Plevani L. 
Scenario 2004 Apr;12-17(2) 

10. ERRORE TERAPEUTICO IN NEONATOLOGIA: COME PREVENIRLO E COME RILEVARLO. 
Plevani L. 
Rivista Italiana di Medicina perinatale  2003 Sett;6-9(3) 

 
Autrice di 2 traduzioni con commento di articoli scientifici pubblicati in letteratura e diffusi on line tramite il sito della 
Società Italiana di Neonatologia: 

- Nurse to patient ration and neonatal outcomes: a brief systematic review 
Neonatology 2013; 104: 179-183 traduzione a cura di A. Battan, E. Bezze, L. Plevani 

- Are families prepared for discharge from the NICU? 
Journal of Perinatology 2009; 29: 623-629 traduzione a cura di E. Bezze, P. Sannino, L. Plevani, A. Battan 

 
Poster CORSO DI LAUREA AMICO DELL’ALLATTAMENTO 
Bezze E, Sannino P, Plevani L, Bettinelli ME, Giannì L, Rampini S, Marchisio P, Mosca F 
Meeting Conferenza permanente delle classi di laurea delle professioni sanitarie 2018 

 
 
 

 
ATTIVITA’ DI RELATORE / MODERATORE 
 

1. Relatrice presso la tavola rotonda tenutasi presso l’Istituto Stomatologico Italiano dal titolo “I sistemi organizzativi 
nell’assistenza infermieristica”  Milano Dicembre 1993 

2. Relatrice all’incontro “Giovedì infermieristici” organizzato dall’Associazione C.N.A.I.O.S.S. sul tema “AIDS: 
assistenza infermieristica a madre e bambino” Milano Giugno 1994 

3. Relatrice al VI Convegno nazionale per l’aggiornamento e la formazione permanente infermieristica neonatale sul 
tema “Errore terapeutico: come prevenirlo e come rilevarlo” – Verona ottobre 2002 

4. Relatrice all’incontro “Giovedì infermieristici” organizzato dall’Associazione ARLI sul tema: “Metodi e strumenti per 
una gestione della qualità della terapia” sul tema: “L’analisi del processo terapeutico e la revisione del 
comportamento infermieristico nella somministrazione dei farmaci” Milano Gennaio 2003  

5. Relatrice al III Corso Internazionale di fisiopatologia neonatale sul tema: “L’errore terapeutico in neonatologia: come 
prevenirlo e come monitorarlo”  Palermo Febbraio 2003 

6. Relatrice all’evento formativo “Metodi e strumenti per una gestione della qualità della terapia” sul tema: “L’analisi del 
processo terapeutico e la revisione del comportamento infermieristico nella somministrazione dei farmaci” Novi 
Ligure aprile 2003 

7. Relatrice al 2° incontro regionale di Medicina Perinatale sul tema: “L’errore terapeutico: come prevenirlo e come 
monitorarlo” Napoli luglio 2003 

8. Relatrice al 2° Convegno “Problematiche infermieristiche del nido di un punto nascita di III livello” sul tema “Errore 
terapeutico: esperienza di una neonatologia” Brescia dicembre 2005 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. Relatrice al III Workshop “Cure intensive del neonato” sul tema “L’errore di terapia in NICU” Verona marzo 2006 
10. Moderatrice al 3° Convegno “Problematiche infermieristiche del Nido di un Punto nascita di III livello” Brescia 

dicembre 2006 
11. Relatrice al XIII Congresso nazionale della Società Italiana di Neonatologia per medici e infermieri sul tema “errore 

e rischio clinico” – Rimini maggio 2007 
12. Relatrice al 67° Congresso Nazionale Società Italiana di Pediatria sul tema “Ho diritto alla migliore qualità delle 

cure: l’infermiere e la sicurezza del paziente pediatrico” – Milano giugno 2011 
13. Relatrice al Congresso nazionale del gruppo di studio di farmacoterapia neonatale sul tema “Il foglio unico di terapia 

informatizzato” – Roma settembre 2011 
14. Moderatrice (e collaborazione alla stesura del programma scientifico) al Convegno infermieristico “I nuovi scenari 

dell’assistenza infermieristica neonatale: il connubio tra competenza e best practice” – Milano marzo 2013 
15. Poster “il corso di laurea Amico dell’Allattamento materno” a cura di E. Bezze, P. Sannino, L. Plevani, ML Giannì, F. 

Mosca presentato al X° incontro della rete BFHI/BCI Lucca marzo 2014 
16. Relatrice al 26° Congresso Nazionale Società Italiana di Neonatologia al Corso congressuale tema “Competenze 

infermieristiche avanzate nella gestione delle lesioni da pressione nel neonato critico” – Venezia ottobre 2020 
17. Moderatrice alla 2^ edizione Policlinico Kids – evento live streaming  – Milano giugno 2021  
18. Moderatore III Congresso Nazionale della Società Italiana di Neonatologia infermieristica  - Roma ottobre 2021 
19. Moderatrice (e collaborazione alla stesura del programma scientifico) alla 3^ edizione Policlinico Kids – Milano 

giugno 2022 
20. Responsabile scientifico del corso Sviluppare competenze specifiche per una efficace gestione delle lesioni della 

cute nel neonato – FAD SIN INF – anno 2022 
21. Responsabile scientifico del II Collegio dei coordinatori di Neonatologia tenutosi al IV Congresso nazionale Società 

Italiana di Neonatologia Infermieristica – Firenze ottobre 2022 
22. Moderatrice al Corso I risultati degli elaborati di tesi dei corsi di laurea in infermieristica e infermieristica pediatrica 

della Fondazione IRCCS Cà Granda Ospedale Maggiore Policlinico – Milano maggio 2023 
 

 
 
 

DOCENZE IN CORSI AZIENDALI 
 

1. Docente Corso di aggiornamento aziendale per Ausiliari specializzati “Il trasporto dei materiali in ospedale”  - A.O. 
Istituti Clinici di Perfezionamento  1997 

2. Docente lezione dipartimentale per Infermieri “Responsabilità professionale nella somministrazione della terapia” – 
A.O. Istituti Clinici di Perfezionamento 2001 

3. Docente al Corso di formazione aziendale “Valori, leadership e management nel sistema dipartimentale ICP” – A.O. 
Istituti Clinici di Perfezionamento 2001 

4. Tutor per il Corso di formazione aziendale “Il triage pediatrico” – A.O. Istituti Clinici di Perfezionamento 2001 
5. Docente lezione dipartimentale  per Puericultrici in assunzione “Elementi di assistenza in Patologia Neonatale” – 

A.O.  Istituti Clinici di Perfezionamento 2002 
6. Docente al corso di formazione aziendale “La somministrazione della terapia: responsabilità professionale e 

gestione del rischio” A.O. Istituti Clinici di Perfezionamento 2003 
7. Coresponsabile e organizzatrice  del Corso di Aggiornamento per Infermieri e Medici “Developmental care per 

operatori sanitari di Terapia Intensiva e Patologia Neonatale” – A.O. Istituti Clinici di Perfezionamento 2003 
8. Docente per il Progetto formativo aziendale “Giornata internazionale dell’infermiere. I percorsi di formazione 

universitaria e i contributi di tesi: i risultati di indagini condotte in Fondazione Cà Granda” – Milano maggio 2012 
9. Docente per il Progetto formativo aziendale “Dalla formazione di base all’agire professionale: una sfida possibile?” – 

Milano giugno 2012 
10. Responsabile scientifico dell’evento formativo aziendale “La promozione dell’alimentazione orale nel neonato 

pretermine” – Milano febbraio 2018 
11. Responsabile scientifico e docente dell’evento formativo aziendale “Le attitudini dell’infermiere Tutor in TIN” – 

Milano settembre 2018 
12. Docente al corso di formazione aziendale “Aggiornamento sulla prevenzione e sul trattamento delle lesioni della 

cute nel neonato” – Milano novembre 2019 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATTIVITA’ DIDATTICA 
 
Docente  in Nursing pediatrico Scuola per Infermieri professionali  - Istituti Clinici di Perfezionamento  a.a. 1995/96 
 
Corso di laurea infermieristica 

1. Professore a contratto Corso di Laurea in Infermieristica dell’Università degli Studi di Milano, Corso Integrato  
Assistenza Materno-infantile: infermieristica clinica in neonatologia e pediatria a.a. 2006/07, 2007/08, 2008/09 

2. Docente al Corso di Laurea in Infermieristica dell’Università degli Studi di Milano, Corso Elettivo L’infermiere in 
Terapia Intensiva Neonatale a.a.2005/06, 2007/08, 2008/09 

3. Correlatore Tesi di laurea in Infermieristica “La scheda farmaco: uno strumento per la prevenzione degli errori di 
terapia” anno accademico 2002-2003 

4. Correlatore Tesi di laurea in Infermieristica “Care del neonato prematuro: necessità di migliorare l’inserimento 
dell’infermiere neoassunto in terapia intensiva  neonatale e patologia neonatale” Anno accademico 2002-2003 
 
Corso di laurea Infermieristica pediatrica 

1. Tutor d’anno presso il Corso di Laurea in Infermieristica pediatrica dell’università degli Studi di Milano 
dall’a.a.2007/08 

2. Professore a contratto  Corso di Laurea in Infermieristica pediatrica dell’Università degli Studi di Milano, Corso 
Integrato  Infermieristica clinica ,ostetrica e pediatrica  a.a. 2007/08, 2008/09, 2009/10 

3. Professore a contratto Corso di Laurea in Infermieristica pediatrica dell’Università degli Studi di Milano, Corso 
Integrato  Farmacologia e anestesia  a.a. 2008/09, 2009/10, 2010/11, 2011/12, 2012/13, 2013/14 

4. Professore a contratto  Corso di Laurea in Infermieristica Pediatrica dell’Università degli Studi di Milano, Corso 
integrato Fondamenti di assistenza materno-infantile a.a. 2015/16 

5. Docente al Corso di Laurea in Infermieristica pediatrica dell’Università degli Studi di Milano, Corso Elettivo La 
sicurezza nella gestione della terapia a.a.2005/06 

6. Responsabile scientifico del Corso Elettivo Promozione e sostegno dell’allattamento materno c/o Corso di Laurea in 
Infermieristica Pediatrica dell’Università degli Studi di Milano a.a. 2007/08 

7. Componente delle Commissioni di Laurea in Infermieristica pediatrica Università degli Studi di Milano a.a.2008/09, 
2009/10, 2010/11, 2011/12, 2012/13, 2013/14, 2015/16, 2016/17, 2017/18 

8. Relatore Tesi di Laurea in Infermieristica pediatrica “Effetti degli accessi assistenziali al neonato di peso molto 
basso in assistenza ventilatoria: revisione bibliografica” Anno accademico 2009-2010 

9. Relatore Tesi di Laurea in Infermieristica pediatrica “Dimissione precoce del neonato patologico con continuità 
assistenziale a domicilio: revisione bibliografica” Anno accademico 2009-2010 

10. Correlatore Tesi di laurea in Infermieristica pediatrica “Studio osservazionale: effetti del numero di accessi al 
neonato di peso molto basso in assistenza ventilatoria” Anno accademico 2010-2011 

11. Relatore tesi di laurea in Infermieristica pediatrica “Il trattamento del moncone ombelicale nel neonato a termine e 
late preterm: il ruolo dell’infermiere pediatrico nel favorire informazione e sostegno” Anno accademico 2012-2013 
 
Correlatore Tesi Corso di Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche “La gestione dell’evento 
avverso in una TIN di 3° livello” Anno accademico 2011-2012 
 
Partecipazione alla Commissione d’esame della Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche ed ostetriche 
dell’Università del Piemonte Orientale in qualità di esperta per la discussione del progetto di tirocinio “Progetto TIN. 
Trasferimento del reparto di TIN dell’Azienda Ospedaliera di Alessandria” – Novara giugno 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE 
 

1. Corso di aggiornamento “L’Infermiere e il paziente oncologico”  4 incontri Milano gennaio/aprile 1987 
2. Corso di aggiornamento “Prospettive in medicina perinatale”  3 incontri Milano febbraio/maggio 1987 
3. Corso di aggiornamento in Neonatologia dell’Italia settentrionale Milano novembre 1988 
4. Convegno regionale A.C.O.S. “Famiglia e salute” Milano novembre 1988 
5. Corso pratico di nutrizione artificiale enterale e parenterale in neonatologia e pediatria Triuggio novembre 1990 
6. Simposio internazionale “Attualità in terapia intensiva e anestesia in età pediatrica: confronto di esperienze cliniche” 

Cremona gennaio 1991 
7. Aggiornamento professionale per operatori di scuole d’infanzia e comunità infantili Milano (180 ore) maggio 1991 
8. I Convegno nazionale per l’aggiornamento e la formazione permanente nell’assistenza infermieristica neonatale 

Cernobbio maggio 1991 
9. Convegno internazionale “La rianimazione pediatrica: competenze ed esperienze a confronto” Bologna novembre 

1992 
10. Aggiornamento in assistenza cardiologia Milano aprile 1992 
11. Corso di aggiornamento in medicina perinatale - 2 incontri Milano maggio 1993 giugno 1993 
12. II Convegno nazionale per l’aggiornamento e la formazione permanente nell’assistenza infermieristica neonatale 

Stresa maggio 1993 
13. Incontri monzesi di Neonatologia “Percorsi innovativi in Neonatologia” Monza maggio 1994 
14. Aggiornamento “Giovedì infermieristici” sul tema: “Inserimento dei neoassunti e orientamento all’attività di servizio” 

Milano settembre 1994 
15. Seminario “Lo specifico infermieristico nella realtà sociale che cambia” Milano novembre 1994 
16. Convegno “L’Infermiere dirigente nella sanità in cambiamento” S.Marino novembre 1994 
17. Giornata di studio “I Caposala si interrogano: L.517/93 qual è il futuro” Milano dicembre 1994 
18. Aggiornamento “Giovedì infermieristici” sul tema: “La qualità dell’assistenza infermieristica” Milano dicembre 1994 
19. Giornata di studio “L’assetto dell’assistenza infermieristica fra università  e servizio sanitario: una proposta di Legge 

Regionale” Milano aprile 1995 
20. Convegno “La valutazione della qualità dell’assistenza infermieristica: norme e criteri” Milano aprile 1995 
21. Corso di aggiornamento ”Nuove metodologie didattiche e valutative nella Scuola IP” Brescia maggio 1995 
22. 5° Convegno nazionale dei Caposala “Responsabilità economica e umanizzazione dell’assistenza” Rimini maggio 

1995 
23. Giornata di studio “Carichi di lavoro nelle aziende sanitarie” Torino giugno 1995 
24. Aggiornamento “Giovedì infermieristici” sul tema: “La salute delle donne: le infermiere aprono la strada” Milano 

ottobre 1995 
25. Congresso “Stress  feto-neonatale” Varese novembre 1995 
26. Corso di “Metodologia di miglioramento continuo della qualità dell’assistenza (V.R.Q.)” Milano I.C.P. novembre 

1995 
27. Conferenza “L’assistenza infermieristica fra formazione ed esercizio: cosa cambia?” Collegio IP.AS.VI. Milano 

febbraio 1996 
28. International Conference “The  fetal neonate” Miami Florida novembre 1996 
29. Incontro scientifico “L’E.L.B.W. ed il “Microbaby”: gestione medica ed infermieristica” Como novembre 1996 
30. Incontro di aggiornamento "Assistenza infermieristica nella formazione e nella pratica professionale: i risultati da 

raggiungere" Collegio IP.AS.Vi. Milano marzo 1997 
31. Convegno “Percorsi chirurgici in Neonatologia” Como aprile 1997 
32. Corso di aggiornamento “Il carico di lavoro infermieristico in Area Critica” Bergamo maggio 1997 
33. Giornata di formazione “Il ruolo dell’infermiere nel dipartimento di emergenza - consensus conference sul triage” 

Milano San Paolo luglio 1997 
34. Congresso nazionale ANIARTI “Sistema urgenza-emergenza - paziente critico - logica dipartimentale” Firenze 

novembre 1997 
35. Corso di aggiornamento obbligatorio "La cartella infermieristica" Milano Centro formazione I.C.P. gennaio 1998 
36. Corso di aggiornamento obbligatorio "Assistenza al neonato nel periodo perinatale: modulo n°3 - La rianimazione 

neonatale" Milano Centro formazione I.C.P. gennaio 1998 
37. Aggiornamento "Giovedì infermieristici" sul tema: "Il bambino in oncologia: quale risposta infermieristica al dolore?"  

Milano gennaio 1998 
38. Convegno "Aspetti di vita feto-neonatali: ostetrici e neonatologi a confronto”  Firenze marzo 1998 
39. Corso di formazione dei referenti per la sicurezza e la tutela della salute dei lavoratori ai sensi del D.L. 626/94 – 

titolo VIII – protezione da agenti biologici Milano A.O. I.C.P. giugno 1998 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

40. Aggiornamento “Giovedì infermieristici” sul tema: “Assistenza infermieristica al paziente portatore di stomia” Milano 
settembre 1998 

41. Aggiornamento “Giovedì infermieristici” sul tema: “Assistenza infermieristica  nell’emergenza/urgenza psichiatrica”  
Milano ottobre 1998 

42. Aggiornamento “Giovedì infermiersitici” sul tema: “Mobilizzazione del paziente: sicurezza del malato e 
dell’infermiere alla luce del D.L. 626/94” Milano gennaio 1999 

43. V° Congresso nazionale di Neonatologia Stresa aprile 1999 
44. Aggiornamento “Giovedì infermieristici” sul tema: “Accreditamento e protocolli per l’assistenza infermieristica” 

Milano maggio 1999 
45. Corso di formazione per formatori – Sistema qualità e certificazione UNI EN ISO 9002 Milano A.O. I.C.P. giugno 

1999 
46. 3° Corso di perfezionamento in Neonatologia “Update di Pneumologia neonatale” Firenze dicembre 1999 
47. Corso di formazione per Tutor in Patologia neonatale “L’inserimento del personale neoassunto” – 3 incontri Milano 

A.O. I.C.P. maggio-giugno 2000 
48. Corso di formazione “La responsabilità professionale dopo l’abolizione del mansionario” – Milano  A.O. I.C.P. 4 

ottobre 2000 
49. 1^ Conferenza universitaria “La formazione infermieristica” – Collegio IPASVI – Milano febbraio 2001 
50. Corso “Approccio infermieristico ad internet” – Milano Collegio IPASVI marzo 2001 
51. Learning organization “Attenzione all’anemia postoperatoria” – Milano A.O. I.C.P. marzo 2001 
52. Learning organization “insufficienza respiratoria multidisciplinare” – Milano A.O. I.C.P. aprile 2001 
53. Corso di triage pediatrico – Milano A.O. I.C.P. maggio 2001  
54. 2° forum internazionale “L’evidenza scientifica nell’assistenza infermieristica-evidence based nursing” – Milano 

Collegio IPASVI ottobre 2001 
55. Conferenza cittadina “Allattamento al seno: promozione e sostegno sinergie nella città di Milano” – Milano giugno 

2001 
56. Corso “Il sistema di gestione per la qualità” – Milano A.O. I.C.P. novembre 2001 
57. Corso “Valori, leadership e management nel sistema dipartimentale I.C.P.” – Milano A.O. I.C.P. novembre/dicembre 

2001 
58. Corso di formazione “Access base” Milano A.O. I.C.P. febbraio 2002 
59. Corso di formazione “Il modello di accreditamento all’eccellenza secondo gli standard Joint Commission 

International” – Milano A.O. I.C.P. marzo 2002 
60. Corso di formazione “Smaltimento dei rifiuti nelle strutture sanitarie” – Milano A.O. I.C.P. luglio 2002 
61. VI Convegno nazionale per l’aggiornamento e la formazione permanente infermieristica neonatale – Verona ottobre 

2002 
62. Corso “Rianimazione neonatale per esecutori” – Milano  novembre 2002 
63. Meeting internazionale “Mamma neonato: presente e futuro. Problematiche neurologiche perinatali e la “care” del 

neonato critico” Milano dicembre 2002 
64. Learning organization “Patologia occupazionale da stress” – Milano A.O. I.C.P. gennaio 2003 
65. III Corso internazionale di fisiopatologia neonatale Palermo febbraio 2003 
66. 2° incontro regionale di Medicina Perinatale Napoli luglio 2003 
67. Meeting internazionale “Mamma-neonato: presente e futuro. Problematiche nutrizionali materno-fetali e neonatali” 

Milano dicembre 2003 
68. Corso di avvicinamento alle abilità di counselling “Che cos’ha il mio bambino?” Milano febbraio 2004 
69. Corso di aggiornamento aziendale sulla Sars Milano aprile 2004 
70. Convegno “Fu…è…sarà…emergenza infermieristica? Analisi ed evoluzione del fenomeno” Milano maggio 2004 
71. Corso di promozione e pratica sull’allattamento al seno (corso di 18 ore dell’UNICEF)  Milano novembre 2005 
72. Corso per referenti della formazione Milano novembre 2005 
73. Incontro “Verso l’ASL amica dei bambini” Milano novembre 2005 
74. Corso “Risk management nelle organizzazioni sanitarie” Milano novembre 2005 
75. Corso di rianimazione neonatale per esecutori Milano maggio 2006 
76. Corso “Medico e infermiere sotto processo – processo penale simulato” Milano ottobre 2006 
77. Corso “Coordinamento e organizzazione delle attività formative” – Milano gennaio 2007 
78. Corso “L’approccio strategico in sanità: ruolo manageriale del personale sanitario” – Milano aprile 2007 
79. Progetto formativo aziendale “La normativa ISO 9001:2000, gli elementi del SGQ e la loro applicazione all’interno 

della Fondazione IRCCS ospedale Maggiore Policlinico, Mangiagalli e Regina Elena – Milano aprile 2007 
80. Corso di aggiornamento “Infezioni neonatali ospedaliere” – Milano ottobre 2007 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

81. Corso “La baby friendly Hospital iniziative: un’opportunità per i punti nascita e le terapie intensive neonatali” – 
Milano ottobre 2007 

82. Progetto formativo aziendale “La responsabilità professionale dell’infermiere” – Milano maggio 2008 
83. Seminario IPASVI Congresso nazionale SIP “Tra scienza e famiglia, il valore della comunicazione” – Genova 

ottobre 2008 
84. Progetto formativo aziendale “La gestione delle risorse umane e il contratto di lavoro” – Milano giugno 2009 
85. Congresso “Il mio lavoro è ricerca” – Milano giugno 2010 
86. Congresso “Assistenza infermieristica in Neonatologia: esperienze a confronto per una nuova progettualità” – 

Milano novembre 2010 
87. Congresso  “Il processo di valutazione del personale” – Milano dicembre 2010 
88. 24° Congresso della SIN sezione Lombarda  - Bergamo gennaio 2011 
89. Progetto formativo aziendale “La comunicazione professionale. Medici e infermieri: convivenza possibile?” – Milano 

febbraio 2011 
90. Progetto formativo aziendale “L’esperienza del gruppo nell’errore terapeutico” – Milano aprile 2011 
91. Workshop organizzato dal gruppo di studio sulla Care della SIN “Nessun dorma…la protezione del sonno nei reparti 

di TIN” – Milano aprile 2011 
92. Congresso “Giornata della care” – Milano maggio 2011 
93. Congresso “La letteratura scientifica: esplorazione con banche dati e revisione critica” – Milano maggio 2011 
94. Congresso “Dai carichi di lavoro alla valutazione della complessità assistenziale: metodi e strumenti per 

l’organizzazione dell’assistenza” – Milano giugno 2011 
95. Progetto formativo aziendale “La gestione del rischio clinico tra teoria e pratica” – Milano dicembre 2011 
96. Progetto formativo aziendale “La pianificazione dell’assistenza infermieristica” – Milano febbraio 2012 
97. Progetto formativo aziendale “Il coordinatore di unità operativa: profilo, competenze e responsabilità di un ruolo che 

cambia” – Milano marzo 2012 
98. Congresso “Problematiche neonatologiche: esperti a confronto” – Bergamo marzo 2012 
99. 25° Congresso della Società Italiana di Neonatologia sezione lombarda – Bergamo marzo 2012 
100. Progetto formativo aziendale “La continuità assistenziale a supporto della fragilità” – Milano maggio 2012 
101. III International Conference on Clinical Neonatology – Torino maggio 2012 
102. Giornata di formazione sulla morte del neonato in terapia intensiva neonatale – Milano maggio 2012 
103. XVIII Congresso nazionale Società Italiana di Neonatologia – Roma ottobre 2012 
104. Corso “basi della circolazione extracorporea e la gestione del paziente in ECMO” – Milano novembre 2012 
105. Corso di nutrizione enterale e gastroenterologia neonatale per medici e infermieri – Bologna dicembre 2012 
106. Evento formativo per i componenti del Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunità, la valorizzazione del 

benessere di chi lavora e contro le discriminazioni – Milano dicembre 2012 
107. Corso “Il controllo di gestione per il miglioramento dell’efficacia gestionale” – Milano dicembre 2012 
108. Corso “Basi della circolazione extracorporea e la gestione del paziente in ECMO” – Milano gennaio 2013 
109. 26° Congresso della Società Italiana di Neonatologia – sezione Lombarda – Bergamo gennaio 2013 
110. Corso “La retinopatia del prematuro” – Milano aprile 2013 
111. Convegno nazionale AIBLUD “Confronto di esperienze e di bisogni delle banche del latte in Italia” – Milano aprile 

2013 
112. Spring update in pediatric surgery – V Workshop internazionale: Ernia diaframmatica congenita: quali prospettive?” 

– Milano aprile 2013 
113. Corso “Gestione dell’insufficienza cardio-respiratoria in età neonatale e pediatrica con supporti extracorporei” – 

Roma maggio 2013 
114.  Corso “L’audit come strumento di analisi dei processi” – Milano maggio 2013 
115. Corso “Principi di assistenza al bambino e neonato in ECMO per infermieri di terapia intensiva”” – Genova ottobre 

2013 
116. XIX Congresso nazionale Società Italiana di Neonatologia – Firenze 30 ottobre 2013 
117. Corso “Professioni sanitari e responsabilità” – Milano dicembre 2013 
118. Corso “La percezione degli studenti del C.L.I.P.”  - Milano febbraio 2014 
119. Congresso “Giornata internazionale dell’infermiere: la ricerca infermieristica come risorsa per la salute della 

persona assistita” – Milano maggio 2014  
120. II convegno infermieristico “Competenze e responsabilità infermieristica in neonatologia tra sicurezza e qualità delle 

cure” – Milano maggio 2014 
121. Incontri formativi sul Progetto “Acuity Score” a cura della Società Italiana di neonatologia – sezione Lombarda 

7/11/2013 e 22/1/2014 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

122. Congresso “le dimissioni difficili e la continuità assistenziale: una soluzione possibile?” – Milano settembre 2014 
123. Corso “Professioni sanitarie e assicurazioni sulla responsabilità: uno sguardo indipendente” – Milano ottobre 2014 
124. Corso “Le banche dati e le risorse elettroniche per la ricerca infermieristica e delle professioni sanitarie” – Milano 

novembre 2014 
125. Corso FAD aziendale Formazione generale salute e sicurezza sul lavoro – Milano dicembre 2014 
126. 28° Congresso della Società Italiana di Neonatologia – sezione Lombarda – Bergamo gennaio 2015 
127.  Corso sulla nutrizione con latte materno nelle unità di TIN di II e III livello – Firenze febbraio 2015 
128. Corso “Allattamento al seno: protezione, promozione e sostegno. Corso di formazione teorico-pratico basato sul 

corso OMS_UNICEF di 20 ore” – Milano aprile 2015 
129. Convegno “La ricerca infermieristica: stato dell’arte e prospettive future” – Milano aprile 2015 
130. Convegno “Ruolo e valore dell’assistenza infermieristica nel miglioramento della salute e del benessere della 

persona assistita” – Milano maggio 2015 
131. Congresso “Le lesioni da pressione: prevenzione e trattamento” – Milano giugno 2015 
132. Convegno “III Convegno infermieristico – L’essere, il saper e il fare dell’infermiere al servizio del neonato” – Milano 

giugno 2015 
133. Corso “Incontro punti nascita Regione Lombardia” – Milano settembre 2015 
134. Congresso “Hot topics in pediatria e neonatologia” – Milano novembre 2015 
135. Corso FAD aziendale  “Rischi chimici” – Milano dicembre 2015 
136. Corso FAD aziendale “Rischi infortuni, elettrici generali e da attrezzature” – Milano dicembre 2015 
137. Corso FAD aziendale “Le emergenze” – Milano dicembre 2015 
138. Corso “Gli esiti dei processi assistenziali e la gestione delle risorse umane” – Milano marzo 2016 
139. Convegno “Casistica in tema di responsabilità professionale e deontologia” – Milano marzo 2016 
140. Convegno “Giornata internazionale dell’infermiere: il valore della tesi di laurea nell’ospedale d’insegnamento e 

ricerca: quale impatto” – Milano maggio 2016 
141. Corso FAD “Assistenza respiratoria nel pretermine e somministrazione del surfattante” – Milano giugno 2016 
142. Convegno “L’assistenza infermieristica al neonato e alla sua famiglia: dalla ricerca alle riflessioni sulle esperienze 

professionali” – Milano giugno 2016 
143. Corso “Corretta politica degli antibiotici in Neonatologia” – Milano luglio 2016 
144. Corso FAD aziendale “La prevenzione del rischio biologico” – Milano dicembre 2016 
145. XXX congresso Società Italiana di Neonatologia – sezione Lombarda – Bergamo febbraio 2017 
146. Convegno “Studio multicentrico ESI. Esiti sensibili alle cure infermieristiche – presentazione dei risultati” – Milano 

marzo 2017 
147. Convegno “Governare la qualità negli ospedali” – Milano marzo 2017 
148. Corso “Aggiornamento in nutrizione neonatale” – Milano aprile 2017 
149.  Convegno “Continuità assistenziale dall’ospedale al territorio: problematiche in ambito neonatologico” – Milano 

maggio 2017 
150.  XXIII Congresso nazionale Società Italiana di neonatologia – Milano settembre 2017 
151. Evento Formativo Aziendale “La valutazione delle risorse umane” – Milano novembre 2017 
152. Evento Formativo Aziendale “la promozione dell’alimentazione orale nel neonato pretermine” – Milano novembre 

2017 
153.  Evento Formativo Aziendale “Valutazione e trattamento delle lesioni della cute del neonato” – Milano 

settembre/dicembre 2017 
154. XXXI Congresso Società Italiana di Neonatologia sezione Lombarda – Bergamo febbraio 2018 
155. Convegno “Il dirigente delle professioni sanitarie e sociali nel nuovo scenario  lombardo: dalla presa in carico alle 

nuove responsabilità” – Milano gennaio 2018 
156. Evento formativo aziendale “La gestione infermieristica dei cateteri venosi centrali” – Milano aprile 2018 
157. 10° international “spring workshop” Policlinico “Innovations in fetal therapy: a new population of patients?” – Milano 

Maggio 2018 
158. Convegno “1st study session – le novità nel CCNL sanità 2016-2018: dallo sviluppo delle competenze alla 

riorganizzazione del sistema” – Milano giugno 2018 
159. “XXIV Congresso nazionale della Società Italiana di Neonatologia” – Roma settembre 2018 
160. Convegno “Responsabilità e sicurezza in neonatologia: quando l’errore insegna - VI convegno infermieristico” – 

novembre 2018 
161. Corso FAD Aziendale “La presa in carico del paziente cronico in regione Lombardia e in Fondazione” – Milano anno 

2018 
162. Corso FAD aziendale “La nuova privacy in sanità: GDPR e norme di adeguamento” – Milano anno 2018 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

163. Evento Formativo Aziendale “Il cambiamento del modello organizzativo in Fondazione: Primary Nursing: perché? 
Ma soprattutto per chi?” – Milano marzo 2019 

164. “Nursing now Italy” – Milano maggio 2019 
165. Evento Formativo “One day. Il rischio clinico e simulazione ad alta fedeltà” – Milano giugno 2019 
166. Evento Formativo Aziendale “Cure individualizzate nel neonato patologico” – Milano giugno 2019 
167. “XXV Congresso nazionale della Società Italiana di Neonatologia” – Catania settembre 2019 
168. Evento Formativo “Comunicazione in Neonatologia” – Catania settembre 2019 
169. “1° congresso infermieristico pediatrico” – Milano novembre 2019 
170. “1° convegno SIN INF – Sezione Lombardia” – Milano novembre 2019 
171. Evento formativo aziendale “L’infermiere e la natura tecnica, educativa e curativa dell’assistenza infermieristica 

rivolta al neonato e alla famiglia” – Milano gennaio 2020 
172. Corso FAD “Aggiornamenti in tema di infezioni da Coronavirus SARS-COV-2” – Milano anno 2020 
173. Corso residenziale aziendale “insufficienza respiratoria ed assistenza ventilatoria nel neonato” – Milano anno 2020 
174. Giornata Mondiale dellaprematurità - webinar  - novembre 2020 
175. Corso FAD “L’allattamento al seno durante l’epidemia di Covid-19” – ottobre 2020 
176. XXXIV Congresso regionale SIN Lombardia  - Bergamo febbraio 2021 
177. Gestione degli accessi vascolari periferici in ambito neonatale – webinar – gennaio 2021 
178. Cure individualizzate a sostegno dello sviluppo – webinar – giugno 2021 
179. Conoscere e difendersi dal nuovo Coronavirus SARS-CoV2” – FAD – anno 2021 
180. L’ipertensione polmonare persistente nella malattia respiratoria acuta del neonato a termine e pretermine – webinar 

– aprile 2021 
181. L’errore in farmacoterapia neonatale: analisi e prevenzione – webinar – giugno 2021 
182. Controllo e monitoraggio del dolore nel neonato: corso base – webinar- aprile 2021 
183. Pianificare l’assistenza infermieristica pediatrica con il linguaggio della classificazione internazionale per la pratica 

infermieristica – Milano maggio 2021 
184. Convegno “L’infermiere di famiglia e di comunità” – Milano luglio 2021 
185. Self care in pediatria, dal modello alla valutazione e gli interventi educativi – webinar – Roma settembre 2021 
186. XXVII Congresso nazionale Società Italiana di Neonatologia – Roma ottobre 2021 
187. XXVII Congresso nazionale Società Italiana di Neonatologia – corso precongressuale “Ricercare: nuovi strumenti 

per misurare la care” – Roma ottobre 2021 
188. III Congresso Società Italiana di neonatologia infermieristica – Roma  ottobre 2021 
189. IV Congresso Società Italiana di neonatologia infermieristica – Firenze  ottobre 2022 
190. XXVIII Congresso nazionale Società Italiana di Neonatologia – corso precongressuale “Prevenzione delle infezioni 

ospedaliere: nuove linee guida della prevenzione delle infezioni nosocomiali nel neonato ” – Firenze ottobre 2022 
191. Utilizzo di excel: introduzione e applicazioni pratiche – Milano novembre 2022 
192. Il follow up del neonato pretermine: le nuove indicazioni della Società Italiana di Neonatologia – Milano novembre 

2022 
193. Nuovo CCNL e questione infermieristica: quale valore aggiunto per gli infermieri e le altre professioni? Opinioni e 

riflessioni a confronto – Milano gennaio 2023 
194. I bisogni assistenziali del neonato late preterm – Milano febbraio 2023 
195. La famiglia nella Terapia Intensiva Neonatale – Rimini gennaio 2023 
196. La partecipazione attiva nel prendersi cura – Milano marzo 2023 
197. Il senso dei sensi: il supporto sensoriale in TIN al bambino pretermine – Milano aprile 2023 
198. Dalla Kangaroo Mother care all’alimentazione responsiva: dall’ospedale a casa – Webinar – giugno 2023 
199. Cure palliative pediatriche: miti da sfatare, sfide da accogliere – Milano giugno 2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FORMAZIONE SUL CAMPO AZIENDALE 
 

1. Progetto formativo aziendale in 8 incontri “La gestione del governo clinico all’interno del servizio infermieristico di 
presidio” – Milano anno 2007 

2. Progetto formativo aziendale “La gestione del governo clinico all’interno del servizio infermieristico di presidio” – 
Milano anno 2008 

3. Progetto formativo aziendale in 10 incontri  “La gestione delle risorse umane per l’erogazione dei   processi 
assistenziali” – Milano anno 2009 

4. Progetto di formazione sul campo in 6 incontri  “Riunioni intradipartimentali in Neonatologia”- Milano anno 2010 
5. Progetto di formazione sul campo in 22 incontri  “La gestione delle risorse umane per l’erogazione dei   processi 

assistenziali” – Milano anno 2010 
6. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 10 incontri “Il miglioramento dell’attività clinica in 

Neonatologia” – Milano anno 2010 
7. Progetto di formazione sul campo in 10 incontri “Gruppo di lavoro revisione protocolli in Patologia Neonatale” – 

Milano anno 2010 
8. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 10 incontri “Gruppo di lavoro revisione protocolli in 

Patologia Neonatale” – Milano anno 2011 
9. Progetto di formazione sul campo in 11 incontri “Gruppo di miglioramento in Neonatologia e Terapia Intensiva 

neonatale” – Milano anno 2011 
10. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 11 incontri “Riunioni intradipartimentali in 

Neonatologia” – Milano anno 2011 
11. Progetto di formazione sul campo in 11 incontri  “La gestione delle risorse umane per l’erogazione dei   processi 

assistenziali” – Milano anno 2011 
12. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 13 settimane “Inserimento del neoassunto 

neoinserito presso l’UO di Neonatologia e TIN” – Milano anno 2011 
13. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 11 incontri “Gruppo di lavoro revisione protocolli in 

Patologia Neonatale” – Milano anno 2012 
14. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 10 settimane “Inserimento del neoassunto 

neoinserito presso l’UO di Neonatologia e TIN” – Milano anno 2012 
15. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 10 incontri “Riunioni intradipartimentali in 

Neonatologia” – Milano anno 2012 
16. Progetto di formazione sul campo in 11 incontri “Gruppo di miglioramento in Neonatologia e Terapia Intensiva 

neonatale” – Milano anno 2012 
17. Progetto di formazione sul campo in 11 incontri  “La gestione delle risorse umane per l’erogazione dei   processi 

assistenziali” – Milano anno 2012 
18. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 10 settimane “Inserimento del neoassunto 

neoinserito presso l’UO di Neonatologia e TIN” – Milano anno 2013 
19. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 11 incontri “Gruppo di lavoro revisione protocolli in 

Patologia Neonatale” – Milano anno 2013 
20. Progetto di formazione sul campo in 11 incontri “Gruppo di miglioramento in Neonatologia e Terapia Intensiva 

neonatale” – Milano anno 2013 
21. Progetto di formazione sul campo in 11 incontri  “La gestione delle risorse umane per l’erogazione dei   processi 

assistenziali” – Milano anno 2013 
22. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 4 incontri “La ricerca come strumento per il 

miglioramento dell’attività clinica in Neonatologia e TIN” – Milano anno 2013 
23. Progetto di formazione sul campo in 6 incontri “Riunioni di UO al Nido” – Milano anno 2013 
24. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 10 settimane “Inserimento del neoassunto 

neoinserito presso l’UO di Neonatologia e TIN” – Milano anno 2014 
25. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 11 incontri “Gruppo di lavoro revisione protocolli in 

Patologia Neonatale” – Milano anno 2014 
26. Progetto di formazione sul campo in 11 incontri “Gruppo di miglioramento in Neonatologia e Terapia Intensiva 

neonatale” – Milano anno 2014 
27. Progetto di formazione sul campo in 12 incontri  “La gestione delle risorse umane per l’erogazione dei   processi 

assistenziali” – Milano anno 2014 
28. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 10 incontri “Riunioni intradipartimentali in 

Neonatologia” – Milano anno 2014 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

29. Progetto di formazione sul campo in 6 incontri “La ricerca come strumento per il miglioramento dell’attività clinica in 
Neonatologia e TIN” – Milano anno 2015 

30. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 10 settimane “Inserimento del neoassunto 
neoinserito presso l’UO di Neonatologia e TIN” – Milano anno 2015 

31. Progetto di formazione sul campo in 6 incontri “gruppo di lavoro per la promozione della developmental care” – 
Milano anno 2015 

32. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 11 incontri “Gruppo di lavoro revisione protocolli in 
Patologia Neonatale” – Milano anno 2015 

33. Progetto di formazione sul campo in 11 incontri  “Gruppo di miglioramento in Neonatologia e Terapia Intensiva 
neonatale” – Milano anno 2015 

34. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 6 incontri “Riunioni di UO in Patologia Neonatale” 
– Milano anno 2015 

35. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 10 incontri “Riunioni intradipartimentali in 
Neonatologia” – Milano anno 2015 

36. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 60 ore “Inserimento del neoassunto neoinserito 
presso l’UO di Neonatologia e TIN” – Milano anno 2016 

37. Progetto di formazione sul campo in 10 incontri  “Gruppo di miglioramento in Neonatologia e Terapia Intensiva 
neonatale” – Milano anno 2016 

38. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 4 incontri “Riunioni di UO in Patologia Neonatale” 
– Milano anno 2016 

39. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 4 incontri “Riunioni intradipartimentali in 
Neonatologia” – Milano anno 2016 

40. Progetto di formazione sul campo in 6 incontri “La ricerca come strumento per il miglioramento dell’attività clinica in 
Neonatologia e TIN” – Milano anno 2017 

41. Progetto di formazione sul campo in 10 incontri  “Gruppo di miglioramento in Neonatologia e Terapia Intensiva 
neonatale” – Milano anno 2017 

42. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo per un totale di 60 ore  “Inserimento del neoassunto 
neoinserito presso l’UO di Neonatologia e TIN” – Milano anno 2017 

43. Progetto di formazione sul campo in 5 incontri “Gruppo di lavoro ECMO nel neonato” – Milano anno 2017 
44. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 4 incontri “Riunioni intradipartimentali in 

Neonatologia” – Milano anno 2017 
45. Progetto di formazione sul campo in 6 incontri “Valutazione e trattamento delle lesioni della cute del neonato – 

Milano anno 2018 
46. Progetto di formazione sul campo in 6 incontri “Valutazione e trattamento delle lesioni della cute del neonato” – 

Milano anno 2018 
47. Progetto di formazione sul campo in 8 incontri “Gruppo di miglioramento in neonatologia e TIN” – Milano anno 2018 
48. Progetto di formazione sul campo in 6 incontri “Incontri formativi medico-infermieristici per la prevenzione delle 

infezioni ospedaliere” – Milano anno 2018 
49. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 4 incontri “Riunioni intradipartimentali in 

Neonatologia” – Milano anno 2018 
50. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 4 incontri “Riunioni intradipartimentali in 

Neonatologia” – Milano anno 2019 
51. Progetto di formazione sul campo in 9 incontri “Gruppo di miglioramento in neonatologia e TIN” – Milano anno 2019 
52. Progetto di formazione sul campo in 6 incontri “Prevenzione e trattamento delle lesioni della cute del neonato” – 

Milano anno 2019 
53. Progetto di formazione sul campo in 6 incontri “Miglioramento dell’attività clinica al Nido” – Milano anno 2019 
54. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 4 incontri “Riunioni intradipartimentali in 

Neonatologia” – Milano anno 2020 
55. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 8 incontri “Gruppo di lavoro revisione protocolli in 

Patologia Neonatale” – Milano anno 2020 
56. Progetto di formazione sul campo in 6 incontri “Prevenzione e trattamento delle lesioni della cute del neonato” – 

Milano anno 2020 
57. Progetto  di formazione sul campo in 8 incontri “Gruppo di miglioramento in neonatologia e TIN” – Milano anno 

2020 
58. Progetto  di formazione sul campo in 8 incontri “Gruppo di miglioramento in neonatologia e TIN” – Milano anno 

2021 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

59. Progetto di formazione sul campo in 5 incontri “Prevenzione e trattamento delle lesioni della cute del neonato” – 
Milano anno 2021 

60. Progetto di formazione sul campo in 6 incontri “gruppo di lavoro per la promozione della developmental care” – 
Milano anno 2021 

61. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 60 ore “Inserimento del neoassunto neoinserito 
presso l’UO di Neonatologia e TIN” – Milano anno 2021 

62. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 4 incontri “Riunioni intradipartimentali in 
Neonatologia” – Milano anno 2021 

63. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 7 incontri “Gruppo di lavoro revisione protocolli in 
Patologia Neonatale” – Milano anno 2021 

64. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 60 ore “Inserimento del neoassunto neoinserito 
presso l’UO di Neonatologia e TIN” – Milano anno 2022 

65. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo in 4 incontri “Riunioni intradipartimentali in 
Neonatologia” – Milano anno 2022 

66. Responsabile scientifico del Progetto di formazione sul campo per un totale di 14 ore  “Gruppo di lavoro 
Organizzazione dell’assistenza infermieristica in Patologia Neonatale” – Milano anno 2022 

 
 
ULTERIORI  INFORMAZIONI 
 
Partecipazione al Focus Group organizzato dalla Società Italiana di Neonatologia per la stesura del “Libro rosso 
sugli standard organizzativi e operativi dei Punti di offerta della rete per l’area materno-infantile” – Milano settembre 
2019 
 
 
 
La sottoscritta è a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della Legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsità negli 
atti e l’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, la sottoscritta autorizza al 
trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla legge 196/03 e sue successive modifiche e 
integrazioni, nonché del regolamento UE 679/2016 (Regolamento Generale sulla Protezione dei dati o, più 
brevemente, RGPD). 
 
Milano, 03/07/2023 
 

 
Plevani Laura 

 
 


