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CURRICULUM VITAE 
 
 

 

  

  

INFORMAZIONI PERSONALI  

  

Nome PAZZAGLIA MARIA SILVIA 

Luogo e data di nascita Città di Castello PG il  19 DICEMBRE 1969 

Residenza   via Appennini, 157 Milano 20151  

Recapiti  3298603768  silvia.pazzaglia@policlinico.mi.it 

  

TITOLI DI STUDIO E 
PROFESSIONALI ED ESPERIENZE 
LAVORATIVE 

 

  

Titolo di studio 

Anno Accademico 2018-19 

Polis Regione Lombardia AFSSL Accademia di Formazione per il 

Servizio Socio Sanitario Lombardo  

16.04.2019 

Certificato di Formazione Manageriale per Dirigente di Struttura 
Complessa  
 

 

Anno Accademico 2009-2010  

Università LIUC Carlo Cattaneo 

22, Corso Matteotti 21053 Castellanza Varese  

Master 2° livello in  Gestione e Organizzazione Strutture Ospedaliere 

 

 

 

Anno Accademico 2004-05 

Università degli Studi di Milano 

Corso di Laurea Specialistica in Scienze Infermieristiche ed Ostetriche 

1, via Tommaso Pini 20100 Milano Italia 

Dottore in Scienze Infermieristiche ed Ostetriche 

Laurea Magistrale 
 

mailto:silvia.pazzaglia@policlinico.mi.it


Altri titoli di studio e professionali 

Anno Accademico 2000-01 – Anno Accademico 2002-03 

Università degli Studi di Milano 

Scuola Universitaria di Discipline Infermieristiche  

1, via Tommaso Pini 20134 Milano Italia 

Infermiere Insegnante Dirigente 

 

Anno Accademico 1998-99 

Istituto Professionale di Stato per i Servizi Sociali “Matteo Civitali” 

Lucca 

Assistente Comunità Infantili 
Scuola media superiore 
 
Anno Accademico 1992-93 

Scuola Regionale per Infermieri Professionali U.S.L. Alto Tevere 

Umbro 

5, via M. Angeloni 06012 Città di Castello PERUGIA 
Infermiere Professionale 

Scuola Regionale 

Esperienze professionali  

01/12/2018 A TUTT’OGGI DIRIGENTE PROFESSIONI SANITARIE CON 

INCARICO DIRIGENZIALE D1  

DIRIGENTE PROFESSIONI SANITARIE  
OTTIMIZZAZIONE E SVILUPPO DEI PROCESSI DI GESTIONE DELLE RISORSE 

PROFESSIONALI. VALORIZZAZIONE E SVILUPPO DELLE COMPETENZE 

PROFESSIONALI DEL PERSONALE AFFERENTE ALLA DIREZIONE PROFESSIONI 

SANITARIE  

 
01/01/2016  AL 30/11/2018 DIRIGENTE PROFESSIONI SANITARIE  

FONDAZIONE IRCCS  CA‘ GRANDA OSPEDALE MAGGIORE POLICLINICO 

35, VIA F. SFORZA 20122 MILANO   
U.O.C. DIREZIONE PROFESSIONI SANITARIE  - DPS  

SETTORE EMERGENZA URGENZA E MATERNO INFANTILE  
 

01/02/2015  AL 31/12/2015 CONFERIMENTO DI POSIZIONE 

ORGANIZZATIVA REFERENTE AREA DIPARTIMENTALE DI ANESTESIA, 
RIANIMAZIONE ED EMERGENZA URGENZA.  

FONDAZIONE IRCCS  CA‘ GRANDA OSPEDALE MAGGIORE POLICLINICO 
35, VIA F. SFORZA 20122 MILANO   

DIPARTIMENTO EMERGENZA URGENZA  
COORDINAMENTO DEI PROCESSI ASSISTENZIALI NELL’AREA EMERGENZA URGENZA  

 

01 GIUGNO 2010 AL 31/01/2015  CONFERIMENTO DI  POSIZIONE 

ORGANIZZATIVA SETTORE PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DELLA 

GESTIONE DELLE RISORSE ASSISTENZIALI 
FONDAZIONE IRCCS  CA‘ GRANDA OSPEDALE MAGGIORE POLICLINICO 

35, VIA F. SFORZA 20122 MILANO 

SITRA – RESPONSABILE INFERMIERISTICO PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO 

DELLA GESTIONE DELLE RISORSE  ASSISTENZIALI  

CAT. DS CON FUNZIONI DI COORDINAMENTO E POSIZIONE ORGANIZZATIVA  
COORDINAMENTO ATTIVITÀ DI GESTIONE DEL PERSONALE DELLE AREE 

ASSISTENZIALI E TECNICHE AFFERENTI AL SITRA  
COORDINAMENTO ATTIVITÀ DI GESTIONE BUDGET ECONOMICI ASSEGNATI AL 

SITRA  

SVILUPPO DEL PROCESSO DI GESTIONE DEL PERSONALE INTEGRANDO STRUMENTI 

INFORMATICI.  

 
01 GIUGNO 2009 SUPERAMENTO SELEZIONE INTERNA PER POSIZIONE 

FUNZIONALE DI COLLABORATORE PROFESSIONALE SANITARIO ESPERTO-

INFERMIERE  



 

01 GENNAIO 2006 CONFERIMENTO DI  POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

AREA TERAPIE INTENSIVE  

FONDAZIONE OSPEDALE  MAGGIORE POLICLINICO, MANGIAGALLI E REGINA ELENA 

35, via Francesco Sforza 20122 Milano 

RESPONSABILE INFERMIERISTICO DI AREA  TERAPIE INTENSIVE 

CAT. D CON FUNZIONI DI COORDINAMENTO E POSIZIONE ORGANIZZATIVA  
COORDINAMENTO ATTIVITÀ DI ASSISTENZA INFERMIERISTICA PRESSO 

DIPARTIMENTO ANESTESIA E RIANIMAZIONE  
 

1 MARZO 2005-22-NOVEMBRE 2009   

Fondazione IRCCS Ospedale Maggiore Policlinico, Mangiagalli e 

Regina Elena 

35, via Francesco Sforza 20122 Milano 

Terapia Intensiva Neurochirurgia 
Operatore Sanitario coordinatore- caposala 

Cat. D con Funzioni di Coordinamento  

Coordinamento attività di assistenza infermieristica  
 

01 GIUGNO 2004 CONFERIMENTO DI FUNZIONI DI COORDINAMENTO 

AREA AMBULATORIALE COLLABORAZIONE NELLA ORGANIZZAZIONE E GESTIONE 

DEL PERSONALE INFERMIERISTICO E DI SUPPORTO AFFERENTE AL SERVIZIO 

INFERMIERISTICO DELL’OSPEDALE MAGGIORE DI MILANO 
 

1 GIUGNO 2002-28 FEBBRAIO 2005 

Ospedale Maggiore di Milano 

35, via Francesco Sforza 20122 Milano 
Servizio Infermieristico 

Infermiere cat. D  
Collaboratore Servizio Infermieristico 

 

1 MARZO 1998-31 MAGGIO 2002 

Ospedale Maggiore di Milano 

35, via Francesco Sforza 20122 Milano 

Terapia Intensiva Neurochirurgia 

Infermiere cat. D 
Attività di infermiere 

 
31 DICEMBRE 1994 – 28FEBBRAIO 1998 

U.S.L. 8 di AREZZO 
Malattia Infettive 

Infermiere cat. C 

Attività di infermiere 
 

1 AGOSTO 1994 – 30 DICEMBRE 1994 
U.S.L- 5 di Urbino PESARO 

Servizio di Emodialisi 

Infermiere cat. C 
Attività di infermiere 

 
18 OTTOBRE 1993 – 31 LUGLIO 1994 

Ospedale Multizonale Clinicizzato “San Paolo” 

8, via Rudinì 20142 Milano 

Medicina I° 
Infermiere cat. C  

Attività di infermiere 

 



Capacità linguistiche 

  
INGLESE 

• Capacità di lettura buona  
• Capacità di scrittura buona  
• Capacità di espressione orale sufficiente 

FRANCESE 

• Capacità di lettura sufficiente 
• •Capacità di scrittura sufficiente 
• Capacità di espressione orale sufficiente 

SPAGNOLO 

• Capacità di lettura sufficiente 
• Capacità di scrittura sufficiente 
• Capacità di espressione sufficiente 

 

Capacità nell'uso delle tecnologie 

 

Conoscenza ed utilizzo delle  applicazioni pacchetto Office WORD, 

EXCEL POWERPOINT,  
Componente del gruppo integrato sanitari e informatica, collaboro ai 

progetti di informatizzazione dei processi sanitari e gestionali in 
Fondazione:  RDAWEB 2.0, MY ALISEO, PORTALE NIGUARDA, 

FARMACOTERAPIA, ACCEWEB, GESOP, WINDEX .  
 

Altro (partecipazione a convegni e 

seminari, pubblicazioni, collaborazioni a 
riviste; ecc., ed ogni altra informazione che 

il dirigente ritiene di dover pubblicare) 

 
PUBBLICAZIONI: 

 

• R. Accardi; S. Pazzaglia; A. Demarchi; B. Sappa; D. 

Laquintana. “ Profilo formativo, motivazionale e 

occupazionale di una coorte di infermieri iscritti ad un 
maxiconcorso.  Assistenza infermieristica e Ricerca n. 37 

gennaio 2018 pag. 5 – 11  
 

• M. Tolentini; S. Pazzaglia; “ Valutazione della complessità 

assistenziale: utilizzo del sistema N.E.M.S. in terapia 

intensiva” Management per le Professioni Sanitarie n. 1 2012 
pag. 43 

 

• A. Longobardi; A. Rossetti; E. Bianchini; I. Adamini; M. 
Tolentini; S. Pazzaglia “Sperimentazione di un modello di 

formazione specifica per la donazione organi e tessuti, svolta 
dagli infermieri afferenti al Dipartimento di Anestesia e 

Rianimazione della Fondazione IRCCS Ca’ granda Ospedale 

Maggiore Policlinico” Trapianti Vol. 16 numero 4 ottobre-
dicembre 2012 da pag.160  

 

•  L.Zeni; M.S. Pazzaglia; A.R. Buonarota; A. Longobardi. 
“Nursing nella persona portatrice di Derivazione Ventricolo 
Esterna in Neurorianimazione”  N.&A. Mensile Italiano del 

Soccorso. Anno 19° Vol. 212 Giugno 2010 da pag. 6  
 

• Adamini, P. Altavilla, P.  Roselli, S. Pazzaglia, M. Tolentini. La 

comunicazione con i familiari in Terapia Intensiva : carta di 
accoglienza. 2008 Comunicazioni Libere Vol 19: P34.  

 

ALTRI RICONOSCIMENTI:  
 

10 giugno 2016 Referente Progetto RN4Cast@IT per 

S.I.T.R.A. IRCCS Fondazione Ca’ Granda.  

Partecipazione alla Conferenza Internazionale di 



Presentazione dei Risultati dello Studio Italiano 

RN4CAST@IT.  

Tenutosi presso DISSal Dipartimento Scienze della Salute 

IRCCS A.O.U. San Martino – IST Genova –  

 

• 28 febbraio 2014: Segnalazione di buon esempio per il 

progetto “ Innovazione culturale e tecnologica: “l’esperienza 
della Fondazione IRCCS Ca’ Granda Ospedale Maggiore 
Policlinico nella gestione dei turni del personale” nell’ambito 
del Premio Persona e Comunità: la centralità della persona 

nei migliori progetti della Pubblica Amministrazione  e del 

Volontariato. Centro Studi Cultura e Società di Torino.  
 

• Vincitrice di Progetto a concorso 2009-2010 “ Sviluppo 

del sistema di rilevazione della complessità assistenziale in 
Area Terapie Intensive della Fondazione Ospedale Maggiore 

Policlinico, Mangiagalli e Regina Elena” 
 

• Vincitrice di Progetto a concorso 2007-2008 “ La 

complessità assistenziale: progetto di sperimentazione di un 

modello di analisi presso il Dipartimento di Terapia Intensiva 
della Fondazione Ospedale Maggiore Policlinico, Mangiagalli e 

Regina Elena” 
 

 

CORSO DI LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE 
INFERMIERISTICHE E OSTETRICHE  
 
A.A.2015-2016 (17 maggio 2016) Relatore al Seminario dal titolo 

“Complessità assistenziale e fabbisogno di personale” nel corso di 
insegnamento ufficiale di “Progettazione, valutazione e direzione dei 

processi dell’assistenza infermieristica e ostetrica “  

 
 

 
MASTER FUNZIONI DI COORDINAMENTO PROFESSIONI 
SANITARIE:  
 
A.A. 2008-2009 TUTOR AZIENDALE –Master per Funzioni di 

Coordinamento delle Professioni Sanitarie per Università degli Studi di 
Verona 
 

 
 

CORSO DI LAUREA INFERMIERISTICA PEDIATRICA: 
 
DOCENZA A.A. 2018-19 -   CORSO DI LAUREA  INFERMIERISTICA 

PEDIATRICA , UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO 

OSPEDALE MAGGIORE DI MILANO) 

Terzo anno  2 ° semestre M45 Scienze Infermieristiche Generali e 

Pediatriche Corso di Insegnamento: Responsabilità professionale e 

organizzazione dell’assistenza infermieristica  per complessive 30 ore. 

 

DOCENZA A.A. 2017-18 -   CORSO DI LAUREA  INFERMIERISTICA 

PEDIATRICA , UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO 

OSPEDALE MAGGIORE DI MILANO) 

Terzo anno  2 ° semestre M45 Scienze Infermieristiche Generali e 

Pediatriche Corso di Insegnamento: Responsabilità professionale e 



organizzazione dell’assistenza infermieristica  per complessive 15 ore. 

 

 

CORSO DI LAUREA INFERMIERISTICA:  

 
DOCENZA A.A. 2018-19 -   CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA, 
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

Terzo anno  1° semestre M45 Scienze Infermieristiche Generali e 
Pediatriche Corso di Insegnamento: Responsabilità professionale e 

organizzazione dell’assistenza infermieristica  per complessive 30 ore. 

 

DOCENZA A.A. 2017-18 -   CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA, 
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

Terzo anno  1° semestre M45 Scienze Infermieristiche Generali e 
Pediatriche Corso di Insegnamento: Responsabilità professionale e 

organizzazione dell’assistenza infermieristica  per complessive 30 ore. 

 
DOCENZA A.A. 2016-17 -   CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA, 

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

Terzo anno  1° semestre M45 Scienze Infermieristiche Generalie 

Pediatriche Corso di Insegnamento: Responsabilità professionale e 

organizzazione dell’assistenza infermieristica  per complessive 15 ore. 

 
DOCENZA A.A. 2015-16 -   CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA, 

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

Terzo anno  2° semestre M45 Scienze Infermieristiche Generalie 

Pediatriche Corso di Insegnamento: Responsabilità professionale e 

organizzazione dell’assistenza infermieristica  per complessive 30 ore. 

 
DOCENZA A.A. 2014-15 -   CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA, 

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

Terzo anno  2° semestre M45 Scienze Infermieristiche Generalie 

Pediatriche Corso di Insegnamento: Responsabilità professionale e 

organizzazione dell’assistenza infermieristica  per complessive 30 ore. 

 

DOCENZA A.A. 2013-14 -   CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA, 

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

Terzo anno  2° semestre M45 Scienze Infermieristiche Generalie 

Pediatriche Corso di Insegnamento: Responsabilità professionale e 

organizzazione dell’assistenza infermieristica  per complessive 30 ore. 

 

DOCENZA A.A. 2012-13 -   CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA, 
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

Terzo  anno  2° semestre M45 Scienze infermieristiche Generali e 
Pediatriche Corso di Insegnamento: Management Infermieristico per 

complessive 15 ore. 

 

DOCENZA A.A. 2008-09 -   CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA, 
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 



DI MILANO) 

▪ Primo anno  1° semestre Corso di Insegnamento: Scienze 

Infermieristiche Generali  per complessive 21 ore  

 

 

DOCENZA A.A. 2007-08 -   CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA, 

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

▪ Primo anno  1° semestre Corso di Insegnamento: Scienze 

Infermieristiche Generali  per complessive 31 ore  

 

DOCENZA A.A. 2006-07  -   CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA, 
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

▪ Primo anno  1° semestre Corso di Insegnamento: Scienze 

Infermieristiche Generali  per complessive 31 ore  

 

DOCENZA A.A. 2005-06  -   CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA, 

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

▪ Primo anno  1° semestre Corso di Insegnamento: Scienze 

Infermieristiche Generali  per complessive 31 ore  

 

DOCENZA A.A. 2004-05  -   CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA, 
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

▪ Primo anno  1° semestre Corso di Insegnamento: Scienze 

Infermieristiche Generali  per complessive 31 ore  

 

DOCENZA A.A. 2003-04  - CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA, 

UNIVERSITA’  DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

▪ Terzo anno 1° semestre Corso di Insegnamento: Medicina 

della Disabilità Neuropsichica per complessive 15 ore annue 

 

 

CORSO DI LAUREA TECNICI DI RADIOLOGIA: 
 

DOCENZA A.A. 2012-13 -   CORSO DI LAUREA TECNICI DI RADIOLOGIA, 

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

Primo anno   2° semestre Corso di Insegnamento: Principi di 

Assistenza Infermieristica per complessive 20 ore  

 

 

DOCENZA A.A. 2011-12 -   CORSO DI LAUREA TECNICI DI RADIOLOGIA, 

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

Primo anno   2° semestre Corso di Insegnamento: Principi di 

Assistenza Infermieristica per complessive 20 ore  

 

 

DOCENZA A.A. 2008-09 -   CORSO DI LAUREA TECNICI DI RADIOLOGIA, 

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

▪ Terzo anno  1° semestre Corso di Insegnamento: Assistenza 



e primo soccorso 

         per complessive 10 ore  

 

DOCENZA A.A. 2007-08 -   CORSO DI LAUREA TECNICI DI RADIOLOGIA, 

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (SEZIONE DI CORSO OSPEDALE MAGGIORE 

DI MILANO) 

▪ Terzo anno  1° semestre Corso di Insegnamento: Assistenza 

e primo soccorso 

         per complessive 10 ore  

 
 

FORMAZIONE OPERATORE SOCIO SANITARIO:  
 

Attività di docenza Corso Operatore Socio Sanitario Fondazione 

Ospedale Maggiore di Milano  Mangiagalli e Regina Elena via F. 

Sforza 28  -  20100 Milano  

 per complessive 50 ore anno scolastico  2013-14  ID progetto 

5727794  

 

Attività di docenza Corso Operatore Socio Sanitario Fondazione 
Ospedale Maggiore di Milano  Mangiagalli e Regina Elena via F. 

Sforza 28  -  20100 Milano  

 per complessive 50 ore anno scolastico  2012-13 ID progetto 569641 

 

Attività di docenza Corso Operatore Socio Sanitario Fondazione 

Ospedale Maggiore di Milano  Mangiagalli e Regina Elena via F. 

Sforza 28  -  20100 Milano  

 per complessive 50 ore anno scolastico  2011-12 ID progetto 563040 

 

Attività di docenza Corso Operatore Socio Sanitario Fondazione 

Ospedale Maggiore di Milano  Mangiagalli e Regina Elena via F. 

Sforza 28  -  20100 Milano  

 per complessive 45 ore anno scolastico  2010-11 ID progetto 551639 

 

Attività di docenza Corso Operatore Socio Sanitario Fondazione 

Ospedale Maggiore di Milano  Mangiagalli e Regina Elena via F. 

Sforza 28  -  20100 Milano  

 per complessive 45 ore anno scolastico  2009-10  ID progetto 

528324 

 

Attività di docenza Corso Operatore Socio Sanitario PROG N. 271591 

Organizzato da CON.E.DIS via Cernaia, 14  -  10138 Torino  

AREA TECNICO OPERATIVA 

 per complessive 14 ore anno scolastico 2004-2005  

 

 

Attività di docenza Corso Operatore Socio Sanitario PROG N. 271579  

Organizzato da CON.E.DIS via Cernaia, 14  -  10138 Torino  

AREA TECNICO OPERATIVA 

 per complessive 14 ore anno scolastico 2004-2005  

 

 

Attività di docenza Corso Operatore Socio Sanitario PROG N. 84231  

Organizzato da CON.E.DIS via Cernaia, 14  -  10138 Torino  

AREA IGIENICO SANITARIA ED AREA TECNICO OPERATIVA 



 per complessive 13  ore  anno scolastico 2002-2003 

 

ALTRE ATTIVITA’ DI DOCENZA:  
 
15 marzo 2019 Docente “La degenza a gestione infermieristica”  

Gli incarichi di funzione: variabili di complessità e graduazione degli 
incarichi” 

Tenutosi presso Aula Magna ASST G. Pini – CTO  
 

07 ottobre 2017 Docente “La responsabilità sanitaria e la sicurezza 

delle cure: nuove prospettive per operatori sanitari e cittadini Collegio 
Provinciale IPASVI  

Tenutosi presso Hotel Leone di Messapia Cavallino Lecce  
Evento ECM n. 8-3351 Ed.1  assegnati n. 2 crediti formativi docente  

 

07-08 ottobre 2016: Docente “Nuovi orari di lavoro: vincoli normativi 
e problemi organizzativi” Organizzato da Collegio Provinciale IPASVI 

di Lecce, Tenutosi presso S.M: Leuca. Evento ECM assegnati n. 4 

crediti formativi docente 

 

26-29 ottobre 2015: Docente “Competenza, autonomia e 
responsabilità del professionista infermiere: stato dell’arte, 

prospettive e modelli organizzativi” 

Progetto Hollister Professional Exchange   

 
09-10 ottobre 2015: Docente “Competenza, autonomia e 

responsabilità del coordinatore infermieristico: stato dell’arte, 

prospettive e modelli organizzativi” Organizzato da Collegio 
Provinciale IPASVI di Lecce, tenutosi presso S.M: Leuca. Evento ECM 

assegnati n. 10 crediti formativi docente 

 

10-11 ottobre 2014: Docente “Chi è il coordinatore e chi era il 
caposala, quali sono le caratteristiche, la capacità di leadership” 

Organizzato da Collegio Provinciale IPASVI di Lecce, tenutosi presso 

S.M: Leuca. Evento ECM assegnati n. 10 crediti formativi docente 

 

25 giugno 2014 “VIOLENZA CONTRO LE DONNE: UNA DIFESA E’ 

POSSIBILE?”  

Biblioteca Sormani Milano  

  

Anno 2013: Docente “Corso per neoassunti” Corso di formazione 
evento ECM n. 0080 -79859 2 edizioni  organizzato dalla Fondazione 

Policlinico IRCCS di Milano  

 

13 ottobre 2012: Docente “Il paziente trapiantato: gestione e 
valutazione del follow-up nell’ambito della diagnostica per immagini”  
al Convegno: La diagnostica per immagini e radioterapia del fegato 
tenutosi a Pavia  Evento formativo  n. 37580 assegnati n. 1 credito 

formativo docente  

 

20 febbraio; 21 maggio 2012; 24 settembre 2012: Docente “Corso 
per neoassunti”  Corso di formazione organizzato dalla Fondazione 

Policlinico IRCCS di Milano evento ECM n. 0080 -6474 assegnati 3 

crediti formativi docente  

 

18 gennaio 2011: Docente “Dai carichi di lavoro alla valutazione della 

complessità assistenziale: metodi e strumenti per l’organizzazione 



dell’assistenza” Evento residenziale organizzato dalla Fondazione 

IRCCS Ca’ Granda di Milano Evento ECM RL 0080 – 58701 assegnati 

2 crediti formativi docente  

 

28 maggio 2010 moderatore sessione “SMART Nursing: Monitoraggio 

e competenze infermieristiche”  al 21° Congresso S.M.A.R.T. 
Simposio Mostra Anestesia Rianimazione e Terapia Intensiva tenutosi 

a Milano 

 

07 ottobre 2009 e 18 novembre 2009 : Docente “Il percorso del 
paziente chirugico” Corso di formazione organizzato dalla Fondazione 

Policlinico IRCCS di Milano. Evento  ECM n. 0080 – 40029 assegnati 

n. 3 crediti formativi docente  

 

19 giugno 2009: Docente “Il mio lavoro è ricerca” progetto formativo 

aziendale organizzato dalla Fondazione IRCCS Ca’ Granda di Milano. 

Evento ECM assegnati n. 5 crediti formativi docente 

 

08 maggio 2009: relatore “Aspetti Gestionali in Terapia Intensiva: 

Perché Utilizzo il N.E.M.S.”  al 20° Congresso S.M.A.R.T. Simposio 

Mostra Anestesia Rianimazione e Terapia Intensiva tenutosi a Milano  

 

Anno 2009: Responsabile del corso “L’inserimento del neo-inserito in 

terapia intensiva” presso Fondazione Ca’ Granda IRCCS di Milano 

assegnati 1,6 crediti formativi docente   

 

12 maggio 2008: Docente “Giornata internazionale dell’infermiere. Il 

mio lavoro è ricerca. Condurre ricerca infermieristica nella Fondazione  

 

23 aprile 2008: Docente “Nursing forum” Corso di formazione 
organizzato dalla Fondazione Policlinico IRCCS di Milano. Evento ECM 

n. 7042 -800262 assegnati n. 2 crediti formativi docente  

 

Anno 2008: Responsabile del corso “L’inserimento del neo-inserito in 
terapia intensiva” presso Fondazione Ca’ Granda IRCCS di Milano 

assegnati 1,6 crediti formativi docente   

 

23 ottobre 2006:  Docente Corso di formazione “Gli strumenti per il 
governo del rischio clinico” tenutosi presso Fondazione Policlinico 

IRCCS Milano. Evento ECM n. 7042-42699   

 

23 settembre 2006: Docente Corso Aneurisma dell’aorta addominale 
ed arteriopatie arti inferiori Auditorium del parco Montecchio Alzano 

Lombardo BG “La complessità assistenziale del paziente vascolare in 

area critica in una struttura dipartimentale “  

 

12 maggio 2006: Docente “Benchmarking del percorso di attuazione 
e dei risultati ottenuti: esperienza della Fondazione Ospedale 
Maggiore Policlinico”  al Convegno La cartella Infermieristica nelle 

Aziende Sanitarie tenutosi a Milano  

 

20 dicembre 2005 Diversità etnica o eguaglianza professionale? 
Integrazione o diffidenza “ L’inserimento dell’infermiere spagnolo in 

una struttura sanitaria complessa nell’ambito del progetto eures della 

provincia di milano: l’esperienza del tutor”  Istituto dei Ciechi Milano  

 

14 dicembre 2004: Docente “ L’infermiere in diagnostica per 



immagini” Corso di formazione evento ECM n. 7042 -167633 

organizzato dalla Fondazione Policlinico IRCCS di Milano  

 

Anno 2004 (n.8 edizioni per un totale di 78 ore di docenza) : Docente 

“La cartella Infermieristica “ Corso di formazione evento ECM n. 7042 

– 21795 organizzato nell’ambito del Progetto Implementazione 
Cartella Infermieristica presso Ospedale Maggiore Policlinico IRCCS di 

Milano. 

 

 

FORMAZIONE CONSEGUITA: 

 

06 maggio 2019 Evento formativo “Nursing Now Italy – Official 

Launch”  

Aula Magna Università degli Studi di Milano  

 

27 marzo 2019 Il cambiamento del modello organizzativo in 
Fondazione Primary  Nursing: “perché  ma soprattutto per chi ? 

(Manthey)” 

Tenutosi presso Fondazione Ca’ Granda Milano  

Evento ECM n. 0080-139393  

 

29 novembre 2018 Convegno OASI 2018 CERGAS & SSN 40 anni 

insieme  

Tenutosi presso Università Bocconi Aula Magna, via Roentgen 1 

Milano  

 

08-10 novembre 2018 XXIV Congresso Nazionale CID Italia  

La leadership trasformazionale: La dirigenza Sanitaria nella sfida tra 

umanità e tecnicismo nella sanità che cambia  

Tenutosi presso Centro Congressi Kursaal San Marino (RSM) 

 

30 ottobre 2018 Convegno CCNL 2016-2018 INCARICHI DI 

FUNZIONE TRA VINCOLI E OPPORTUNITA’ 

Tenutosi presso Auditorium G. Testori Palazzo Lombardia Milano  

 

21 settembre 2018 Study Session: CCNL 2016-2018 – INCARICHI DI 

FUNZIONE  

Tenutosi presso Ordine delle Professioni MI LO MB  

 

16/07/2018 – 31/12/2018 Formazione a distanza (FAD) La nuova 

privacy in sanità: GDPR e norme di adeguamento 

Evento ECM 132318 assegnati n. 3 crediti formativi  

 

22 giugno 2018 X Conferenza Nazionale Politiche della Professione. 
La mappa del percorso: L’infermieristica nella salute, nella politica, 

nelle riorganizzazioni. La sfida che ci aspetta.  

Tenutosi presso Royal Hotel Carlton Bologna  

 

08 giugno 2018 1 Study Session Le novità nel CCNL Sanità 2016 – 
2018: dallo sviluppo delle competenze alla riorganizzazione del 

sistema. 

Tenutosi presso Sala conferenze della ASST Santi Paolo e Carlo via 

Pio II, 3  

 

18 maggio 2018 Convegno Regionale C.I.D. “Modelli organizzativi e 



responsabilità: stato dell’arte e prospettive future”  

Tenutosi presso la Sede dell’Istituto Nautico di Genova  

Evento ECM PG9170 assegnati 6 crediti formativi  

 

08-11-15-22-29 maggio 2018 Corso di formazione non clinica.  

Tenutosi presso Fondazione Ca’ Granda Milano 

Evento ECM n. 0080-124742  

 

10 aprile 2018 Il Contratto di Lavoro 2016-2018 nel processo di 

riforma della Pubblica Amministrazione. 

Tenutosi presso Aula didattica n. 4 Padiglione DEA Fondazione IRCCS 

Policlinico San Matteo Pavia 

26 febbraio 2018 La sicurezza in ospedale per operatori e utenti: 

Gestione e prevenzione di conflittualità e violenza  

Tenutosi presso Fondazione Ca’ Granda Milano. 

Evento ECM n. 0080-127309  

 

19 gennaio 2018 Il dirigente delle Professioni Sanitarie e Sociali nel 
nuovo scenario lombardo: Dalla presa in carico alle nuove 

responsabilità. 

Tenutosi presso Auditorium G. Testori Palazzo Lombardia Milano  

Evento ECM n.123456.1 assegnati n. 1,8 crediti formativi  

 

04 dicembre 2017 Convegno CERGAS Rapporto  OASI 2017  

Tenutosi presso Aula Magna Università Bocconi, School of 

Management  

via Roentgen 1 Milano  

 

15 e 29 novembre 2017  Team building: la gestione delle situazioni 

difficili e la prevenzione dei conflitti attraverso il lavoro in team  

Tenutosi presso ASST Centro Specialistico Ortopedico Traumatologico 

Gaetano Pini CTO  

 

06 novembre 2017 La valutazione delle risorse umane  

Tenutosi presso IRCCS Fondazione Ca’ Granda Milano 

Evento ECM n. 0080-119340 assegnati  crediti formativi  

 

 

09 giugno 2017 Assistere in sicurezza. DRG e assorbimento di risorse 

assistenziali: un metodo a supporto di professionalità e governance  

Tenutosi presso Centro congressi Torino Incontra Sala Cavour  

Evento ECM 27125 assegnato 1 credito formativo  

 

29 maggio 2017 Riunione Tecnico Scientifica NITp  

Tenutosi presso Regione Lombardia Nucleo 4  “Sala Marco Biagi “  

Evento ECM crediti assegnati  

 

24 maggio 2017 Convegno C.I.D. L’organizzazione dell’assistenza, i 

processi e lo staffing: le proposte delle professioni sanitarie in liguria  

Tenutosi presso Grand Hotel Arenzano di Genova  

Evento ECM n. 8258 assegnati 4,9 credici formativi  

 

12 maggio 2017 XIV San Raffaele Transplant Meeting: The forecast 

of trasplantation  

Tenutosi Ospedale San Raffaele Milano  



 

21 marzo  2017 Convegno Studio Multicentrico Nazionale ESI Esiti 

Sensibili alle cure Infermieristiche – Presentazione risultati  

Tenutosi presso Auditorium “G. Testori” Palazzo Regione Lombardia  

Accreditato dal Collegio Ipasvi Mi – Lo – MB  

 

11/12 novembre 2016 XXII Congresso Nazionale “Il Management 

infermieristico update 3.0: cambiamento o reingegnerizzazione  

Tenutosi presso Centro Congressi Humanitas Reserch Hospital Milano 

Accreditato dal Collegio Ipasvi Milano Lodi Monza e Brianza  

 

27 giugno 2016 Corso generale anticorruzione “Anticorruzione e 

Trasparenza” 

 

 

12 maggio 2016 Giornata Internazionale dell’Infermiere: il valore 
della tesi di Laurea nell’ospedale di insegnamento e ricerca: quale 

l’impatto?  

Tenutosi presso IRCCS Fondazione Ca’ Granda Milano 

Evento ECM n. 104964 assegnati 3,5 crediti formativi  

 

13 aprile 2016 Update in ambito organizzativo: l’orario di lavoro: la 

salute degli infermieri e la sicurezza delle persone assistite  

Tenutosi presso:IRCCS Istituto Nazionale dei Tumori Milano  

Evento ECM assegnati 3 crediti formativi  

 

11 marzo 2016 Corso residenziale “Gli esiti dei processi assistenziali e 
la gestione delle risorse umane” Tenutosi presso IRCCS Fondazione 

Ca’ Granda Milano 

Evento accreditato n. 102869 assegnati 8 crediti formativi  

 

08/15/22/29 aprile e 06/20/27 maggio 2015 MBSR Mindfulness 
Programma di 8 settimane per la riduzione della sofferenza psico-

fisica (stress) basato sulla consapevolezza  

tenutosi presso Frigoriferi Milanesi  

organizzato da Fondazione Ca’ granda Policlinico IRCCS  

Evento ECM n.0080-92687  

 

27/05/2015 Progetto Nurse forecasting in Italy (RN$CAST@IT) 

Università degli Studi di Milano  

Evento ECM n.  assegnati n. 5 crediti formativi  

06 novembre 2014 HARDINESS Come rafforzare la capacità di 

resistenza allo stress nei ruoli di comando Fondazione Ca’ Granda 

Policlinico IRCCS  

 

28 marzo 2014: Convegno “Da HTA a Hospital-based HTA: 

un’evoluzione sostenibile?” promosso dal CREMS (Centro di Ricerca in 

Economia e Management in Sanità e nel Sociale)  presso Regione 

Lombardia  

 

04 dicembre 2013: Evento residenziale “ L’idoneita’ lavorativa negli 

operatori sanitari: soluzioni condivise nei casi WMSDS” tenutosi 
presso Fondazione Policlinico IRCCS. Evento ECM 0080-81539 

assegnati n. 5,25 crediti formativi  

 

02 dicembre 2013: Evento residenziale “Professioni sanitarie e 



responsabilità” organizzato presso Fondazione Policlinico IRCCS. 

Evento ECM n. 0080-80749 assegnati n. 6 crediti formativi 

 

06 maggio 2013: Evento residenziale” L’audit come strumento di 

analisi dei processi” organizzato presso Fondazione Ca’ Granda 

Policlinico IRCCS di Milano Evento n. 0080-78954 assegnati n. 4 

crediti formativi  

 

10 dicembre 2012: Evento residenziale “ Il controllo di gestione per il 

miglioramento dell’efficacia gestionale” organizzato presso 
Fondazione Ca’ Granda Policlinico IRCCS di Milano Evento n. 0080-

71382 assegnati n. 7 crediti formativi 

 

07 marzo 2012: Evento residenziale “ Il coordinatore di U.U.O.O.: 
profilo, competenze e responsabilità di un ruolo che cambia” 

organizzato presso Fondazione Policlinico IRCCS. Evento ECM n. 

0080-5231 assegnati n. 5 crediti formativi 

 

07 febbraio 2012: Evento residenziale “ La pianificazione 

dell’assistenza infermieristica”organizzato presso Fondazione 
Policlinico IRCCS. Evento ECM n. 0080-64065 assegnati n. 6 crediti 

formativi 

 

18 gennaio 2012: Convegno “L’intensità Assistenziale e la 
Complessità Clinica: un progetto di ricerca della  Regione Lombardia” 

tenutosi presso Palazzo Regione Lombardia Milano Evento ECM n. 

SDS 11143/AE assegnati n. 4,87 crediti formativi  

 

Anno 2012: Progetto di formazione dul campo (FSC) “La gestione 

delle risorse umane per l’erogazione dei processi assistenziali” Evento 

ECM n. 0080-64393 assegnati n. 12 crediti formativi 

 

28 novembre 2011: Evento residenziale “Indicatori di qualità 

dell’assistenza” organizzato presso Fondazione Policlinico IRCCS. 

Evento ECM 0080-60129 assegnati 7 crediti formativi  

 

16 novembre 2011: Corso “La medicina della donazione” tenutosi 

presso Scuola di Direzione in Sanità di Eupolis Lombardia.  Evento 

ECM n. SDS 11033/CI assegnati n. 4 crediti formativi  

 

10-11 ottobre 2011: NITp Nord Italian Transplant Riunione Tecnico 

Scientifica tenutosi ad Ancona. Evento ECM n. 1226-11518 assegnati 

n. 6,5 crediti formativi  

 

Anno 2011 (da 19 gennaio al 31 dicembre 2011) Progetto di 

formazione sul campo “ La gestione delle risorse umane per 

l’erogazione dei processinassistenziali” organizzato presso Fondazione 
Policlinico IRCCS. Evento ECM n. 0080-53013 assegnati n. 14 crediti 

formativi 

 

29 giugno 2010: Convegno “il mio lavoro è ricerca” organizzato 
presso Fondazione Ca’ Granda Policlinico IRCCS di Milano Evento n. 

0080-46412 assegnati n. 3 crediti formativi  

 

03 febbraio 2010: Evento residenziale “ Obblighi del preposto per la 
tutela di salute e sicurezza sul lavoro (artt. 19 e 37 del D.Lgs. 81/08)” 

organizzato presso Fondazione Policlinico IRCCS. Evento ECM n. 



0080-50631 assegnati n. 6 crediti formativi  

 

Anno 2010: Progetto di formazione sul campo “ La gestione delle 
risorse per l’erogazione dei processi assistenziali” organizzato presso 

Fondazione Policlinico IRCCS. Evento ECM  n. 0080-43057 assegnati 

n. 20 crediti formativi  

 

11 dicembre 2009: Convegno “La cultura dell’integrazione tra 

formazione infermieristica e organizzazione dei servizi” Evento ECM n. 

39753 assegnati n. 8 crediti formativi  

 

17 novembre 2009: Progetto formativo aziendale “ Rischio clinico: 

Indicazioni Ministeriali e regionali” organizzato presso Fondazione Ca’ 

Granda Policlinico IRCCS di Milano Evento ECM assegnati n. 3 crediti 

formativi.  

 

23 luglio 2009: Progetto formativo aziendale “ Corso di formazione 

prelievo di tessuto muscolo scheletrico” organizzato presso 
Fondazione Ca’ Granda Policlinico IRCCS di Milano Evento assegnati 

n. 4 crediti formativi 

 

26-28 febbraio 2009: XV Congresso Federazione Nazionale Collegi 
IPASVI “ Infermieri: Valori, innovazione e progettualità per 

l’assistenza della persona “  Fortezza da Basso Firenze Evento ECM n. 

4789-9004512 assegnati n. 12 crediti formativi 

 

27 gennaio 2009: Corso “Prelievo di cornee: Cosa fare” presso 

Fondazione Policlinico IRCCS. Evento ECM  n. assegnati n. 4 crediti 

formativi  

 

22 gennaio 2009: Convegno “Il governo clinico e la complessità 

dell’assistenza e dell’organizzazione” Evento ECM assegnati n. 3 

crediti formativi  

 

Anno 2009 (dal 14 gennaio al 31 dicembre 2009): Progetto formativo 

aziendale “ La formazione psicologica in gruppo Balint” organizzato 
presso Fondazione Policlinico IRCCS. Evento ECM  assegnati n. 10 

crediti  formativi 

 

20 dicembre 2008: Convegno “Prelievo e trapianto a scopo 
terapeutico: quale sicurezza?” presso Azienda Ospedaliera “Ospedale 

di Lecco” Evento ECM n. 23254/1 assegnati n. 5,25 crediti formativi  

 

13 novembre 2008: Progetto formativo aziendale “BLS-D RESCUE” 
presso Fondazione Ospedale Policlinico IRCCS.  Evento ECM n. 0080-

29987 assegnati 3,5 crediti formativi  

 

07-10 ottobre 2008: Corso “ Il neuroleso grave: aspetti clinico-
assitenziali ed organizzativi dal primo soccorso alla donazione organi” 

Az. Ospedaliera Garibaldi San Luigi Curro’ Acitrezza CT.  Evento 

formativo n. 7388-8034075 assegnati n. 29 crediti formativi  

 

 

21 maggio 2008: Progetto formativo aziendale “La responsabilità 

dell’infermiere”  presso Fondazione Ospedale Policlinico IRCCS. 

Evento ECM n. 0080-26720 assegnati n. 3 crediti formativi 



 

03 aprile 2008: Convegno “ Management sanitario e processi 

decisionali aziendali: linee di potere ed etica della responsabilità 
presso Istituto Nazionale dei Tumori di Milano. Evento formativo n. 

24969 assegnati n. 6 crediti formativi  

 

23 gennaio 2008: Progetto formativo aziendale “ Coordinamento ed 
organizzazione delle attività formative 2008” presso Fondazione 

Ospedale Policlinico IRCCS. Evento ECM n. 0080- assegnati n. 3 

crediti formativi  

 

13 -14 novembre 2007:  Congresso Internazionale “Il governo 

Assistenziale: una risposta alle esigenze della sanità che cambia” 
presso teatro Manzoni Monza. Evento ECM n.  assegnati n. 9 crediti  

formativi  

 

18 ottobre 2007: Progetto formativo aziendale “L’acquisizione e il 
controllo di beni e servizi: ruolo del coordinatore” presso Fondazione 

Ospedale Policlinico IRCCS. Evento ECM n. 0080-18047 assegnati n. 

9,5 crediti formativi  

 

10 marzo – 26 maggio 2007: Corso “Assertività in terapia” presso 

Fondazione Ospedale Policlinico IRCCS. Evento formativo  ECM 

assegnati n. 48 crediti formativi.  

 

22-23 gennaio 2007: Corso”L’Accreditamento all’Eccellenza nelle 

organizzazioni Sanitarie: Il metodo Joint Commission” presso 
Fondazione IRCCS Ospedale Maggiore Policlinico. Evento ECM n. 

assegnati n. 14 crediti formativi  

 

17 gennaio 2007: Progetto formativo aziendale  “ La donazione di 

cornee: corso avanzato per operatori sanitari” presso Fondazione 
Ospedale Policlinico IRCCS. Evento ECM n. 0080-12468 assegnati n. 5 

crediti formativi 

 

Anno 2007: Progetto formativo Aziendale “La gestione delle risorse 
umane per l’erogazione dei processi assistenziali” presso Fondazione 

Ospedale Policlinico IRCCS. Evento ECM  assegnati n. 26 crediti 

formativi  

 

06 novembre 2006: Progetto formativo aziendale “ La prevenzione 

della legionellosi” presso Fondazione Ospedale Policlinico IRCCS. 

Evento ECM n.  0080-11902 assegnati n. 3 crediti formativi  

 

03-04 ottobre 2006: Progetto formativo aziendale “ Corso di 

informatica –Videoscrittura-fogli elettronici” presso Fondazione 
Ospedale Policlinico IRCCS. Evento ECM n. assegnati n. 8 crediti 

formativi  

 

17 maggio 2006: Progetto formativo aziendale “Corso per neoassunti 
626” presso Fondazione Ospedale Policlinico IRCCS. Evento ECM n. 

7042-40329 assegnati n. 4 crediti formativi  

 

29 novembre – 01 dicembre 2005: Corso “Risk management nelle 
organizzazioni sanitarie” presso ISTUD Istituto Studi Direzionali S.p.A. 

Milano Evento formativo n. 1089-39139assegnati n. 17 crediti 

formativi 



 

08 ottobre 2005: Corso “ Precauzioni di isolamento: prevenzione della 

trasmissione degli agenti patogeni nei luoghi di cura” organizzato da 
ANIPIO di Milano. Evento ECM n. 1399-205574 assegnati n. 4 crediti 

formativi 

 

20 gennaio 2005: progetto formativo aziendale “BLS-D BASI LIFE 
SUPPORT-DEFIBRILLATION” presso Fondazione Ospedale Policlinico 

IRCCS. Evento ECM n. 7042-31395 assegnati n. 6 crediti formativi  

 

07-10 ottobre 2004: Corso “La documentazione Infermieristica: 
Espressione della responsabilità professionale, garanzia della 

personalizzazione dell’assistenza Infermieristica” presso Hotel 
Villaggio P. Giardino Monopoli BR. Evento formativo n. 1840-147713 

assegnati n. 10 crediti formativi  

 

17 giugno 2003: Convegno “Le scienze Infermieristiche avanzate: 
didattica e ricerca per l’innovazione delle competenze dell’infermiere 

dirigente “ Università degli Studi di Milano Evento ECM n. 8061-55757 

assegnati n. 5 crediti formativi  

 

  

 

Ai sensi e per gli effetti delle disposizioni di cui al D.P.R 445/2000, si dichiara che le informazioni contenute 

nel presente curriculum corrispondono al vero. 

In fede 

Milano,  17/05/2019 

        Pazzaglia Maria Silvia 


