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CONCORSO PUBBLICO PER TITOLI ED ESAMI PER LA COPERTURA
A TEMPO INDETERMINATO DI N. 2 POSTI DI ASSISTENTE
AMMINISTRATIVO (CAT. C) ATEMPO PIENO

Ai sensi dell‘art. 19 del Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33 come modificato dall‘art. 18 del
Decreto Legislativo 25 maggio 2016 n. 97 e s.m.i. si pubblicano:
o I criteri di valutazione della Commissione in merito alla prova scritta, alla prova pratica, alla
prova orale e alla valutazione dei titoli;
* Le tracce delle prove scritta, pratica e orale.

CRITERI DI VALUTAZIONE DELLA PROVA SCRITTA

Per la valutazione della prova scritta la Commissione ha attribuito ai singoli quesiti della prova
scritta i seqguenti punteggi:

. + 1 punto per ogni risposta esatta;

. 0 punti per risposte errate, omesse o multiple.

CRITERI DI VALUTAZIONE DELLA PROVA PRATICA

Per quanto riguarda la valutazione delia prova pratica la Commissione stabilisce che sara operata,
previo esame collegiale, in relazione al contenuto e alla corretta indicazione degli elementi
principali di un testo specifico.

CRITERI_DI VALUTAZIONE DELLA PROVA ORALE

La valutazione della prova orale e stata operata, previo esame collegiale, in relazione al livello di
conoscenza ed analisi dell'argomento trattato dimostrato dai candidati.

CRITERI VALUTAZIONE TITOLI

Come indicato nella sottostante tabella.
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Concorso Pubblico per titoli ed esami per la copertura a tempo indeterminato di n. 2 posti di Assistente Amministrativo {Cat. C) a tempo pieno

CARRIERA {max 10,000 punti)
arrotonda periodi superiori ai 15 gg a 1 mesi

Cod. | Regola Puntf m);_si cgllfrﬁo Ug;? Omog. | Sovr. VZOI.
100 | Presso Aziende Sanitarie/PA nel profilo 0,600 12 PRC mesi Si Si 100
101 | Presso Aziende Sanitarie/PA nel profilo cat. superiore | 0,660 12 PRC mesi Si Si 100
102 | Presso Aziende Sanitarie/PA nel profilo cat. inferiore 0,300 12 PRC mesi Si Si 100
170 | Servizio militare/civile funzioni inerenti 0,600 12 PRC mesi Si Si 100
180 | Presso case di cura conv. nel profilo 0,600 12 PRC mesi Si Si 25
181 iPnr;srs?gr;Zase di cura convenzionate nel profilo cat. 0,300 1 PRC — i i 25

ACCADEMICI E DI STUDIO (max 5,000 punti)
arrotonda periodi superiori ai 0 gg a 0 mesi

Ti Unita 2
Cod. | Regola Punti X ) 128 .I Omog. | Sovr. %
mesi | calcolo mis. val.
200 Dlplc‘)ma di . Lau'rea/Laurea Specialistica/Laurea 1,000 0 EVE B No No 100
Magistrale attinenti
201 | Laurea Triennale attinente al profilo 0,700 0 EVE n. No No 100
Diploma di Laurea/Laurea Specialistica/Laurea
EVE L N
202 Magistrale NON attinenti 0i300 g : © We 100
203 Laurea Triennale NON attinente 0,150 0 EVE n. No No 100
204 | Diploma di Specializzazione/Dottorato attinente 0,500 o, EVE n. No No 100
205 | Diploma di Specializzazione/Dottorato NON attinente | 0,100 0 EVE n. No No 100
206 Ma'ster/'CorSI di perfezionamentc  Universitari 0,250 0 = n. No No 100
attinenti
207 Ma.ster/‘Corm di perfezionamento Universitari NON 0,050 0 EVE o No No 100
attinenti
208 Laurea attinente in ambito sanitario 0,350 0 N n. No No 100
299 | Titoli di studio ed accademici non valutabili 0,000 0 EVE n. No No 100
PUBBLICAZIONI E TITOLI SCIENTIFICI {max 5,000 punti)
arrotonda periodi superiori ai 0 gg a 0 mesi
: hr =
Cod. | Regola Punti X . Tipo Un'lta Omog. | Sovr. %
mesi | calcolo mis. val.
300 | Pubblicazioni attinenti 0,200 0 EVE n. No No 100
350 | Abstract, poster comunicazioni a congressi attinenti 0,010 0 EVE n. No No 100
360 | Pubb/Abstract/comunicazioni NON attinenti 0,000 0 N n. No No 100
399 | Lavori non valutabili 0,000 0 N No No 100

CURRICULUM FORMATIVO E PROFESSIONALE {max 10,000 punti)
arrotonda periodi superiori ai 0 gg a 0 mesi
X Tipo Unita %

. Omog. | Sovr.
mesi | calcolo mis. val.

Cod. | Regola Punti

Servizio prestato nel profilo a qualsiasi titolo non
valutato nei titoli di carriera (Subordinato, CoCoCo,
400 | CoCoPro, Libero professionale, Borse di Studio ect.) | 0,250 12 PRC mesi No No 100
presso  pubbliche amministrazioni/convenzionati
/privati IN AMBITO SANITARIO
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Concorso Pubblico per titali ed esami per la copertura a tempo indeterminato di n. 2 posti di Assistente Amministrativo {Cat. C} a tempo pieno

Servizio prestato nel profilo a gualsiasi titolo non
valutato nei titoli di carriera (Subordinato, CoCoCo,
401 | CoCoPro, Libero professionale, Borse di Studio ect.) | 0,150 12 PRC mesi Si Si 100
presso  pubbliche amministrazioni/convenzionati,
privati in ambito NON sanitario
Altri servizi prestati NON nel profilo efo NON
409 | attinenti al concorso a qualsiasi titolo IN AMBITO | 0,010 12 PRC mesi Si Si 100
SANITARIO
410 | Altri servizi prestati NON nel profilo a qualsiasi titolo 0,000 12 PRC mesi Si Si 100
415 | Stage/frequenza volontaria, tirocinio, apprendistato 0,000 12 PRC mesi Si Si 100
Corsi di Formazione, Agg.to Profle, Convegni.
N ]
420 ecc...{Partecipante/tutor} fino a 30h. 000l 0 g Mg N a0
Corsi di Form, Agg. Profle, Convegni ecc.
421 . n 0,0 y N N
{(Partecipante/tutor) superioria 30 h. 05 0 b : g © 108
Corsi di Form, Agg. Profle, Convegni ecc
425 | tpartecipante/tutor) CON ESAMI FINALI fino a 30 h. Gols o 10 N n No e | £00
Corsi di Form, Agg. Profle, Convegni ecc.
426 | {Partecipante/tutor) CON ESAMI FINAL| superiori a | 0,010 0 N n. No No 100
30 h.
Corsi di Form, Agg. Prof.le, Convegni ecc. ATTINENT!
480 (Relatore/Docente) fino a 30 h. 2 g N n No No 100
Corsi di Form, Agg. Prof.le, Convegni ecc. ATTINENTI
431 . R
{Relatore/Docente) superiore a 30 h. D20 £ N n No No 100
Corsi di Form, Agg. Profle, Convegni ecc.
433 (part/relatore) NON attinenti 0,000 0 o] Ll Np g 100
450 | Attivita didattica attinente 0,100 12 PRC mesi Si No 100
460 | Attestati di Informatica 0,020 0 N n. No No 100
470 | Attestati di Lingua Straniera 0,020 0 N n. No No 100
499 | Titoli non valutahili 0,000 0 N No No 100
800 | ====== 0,000 0 N n. No No 100
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TRACCE PROVA SCRITTA

PROVA SCRITTA N. 1

Intestazione Testo

Domanda cosa prevede l'art. 54 del D.Lgs. n. 165 del 2001?

Risposta la definizione, da parte de! Governo, di un codice di comportamento per i dipendenti delle
amministrazioni pubbliche

Risposta la costituzione di un organismo paritetico di rappresentanza a livello nazionale per i dipendenti
delle amministrazioni pubbliche

Risposta la costituzione di un Comitato di Garanzia nazionale per i dipendenti delle amministrazioni
pubbliche

Domanda Per il raggiungimento del fine della migliore utilizzazione delle risorse umane, qual & uno degli
strumenti indicati nell'art. 1 del D.Lgs. n. 165 del 2001 e s.m.i.?

Risposta la razionalizzazione del costo del lavoro pubblico

Risposta la formazione e lo sviluppo professionale dei dipendenti delle amministrazioni pubbliche

Risposta lo sviluppo dei sistemi informativi pubblici

Domanda Qual & la materia trattata nell'art. 7 dei D.Lgs. N. 165 del 2001 e s.m.i.?

Risposta la gestione delie risorse umane nelle amministrazioni pubbliche

Risposta la costituzione del Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del
benessere di chi lavora e contro le discriminazioni

Risposta la tutela dei dati personali dei dipendenti pubblici

Domanda Da chi viene nominato il Direttore Scientifico di un IRCCS?

Risposta Dal Ministero competente in materia di Sanita sentito il Presidente della Regione

Risposta Dal Presidente della Regione

Risposta Dal Consiglio di Amministrazione dell'IRCCS

Domanda Qual & la definizione di IRCCS?

Risposta Istituto di Ricovero e Cura di Carattere Scientifico

Risposta Istituto Regionale di Cura a Carattere Scientifico

Risposta Istituto di Ricovero e Cura a carattere Specialistico

Domanda Le principali voci di spesa dei progetti di ricerca sono:

Risposta Perscnale, beni e servizi, missiont

Risposta Apparecchiature, farmaci

Risposta Assistenza medica, beni e servizi

Domanda Il Decreto Legislativo riguardante il riordino della disciplina degli Istituti di ricovero e cura a
carattere scientifico &:

Risposta 288/2003

ISTITUTO DI RICOVERC E CURA A CARATTERE SCIENTIFICO DI NATURA PUBBLICA Polo diricerca, cura
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Risposta 283/2008

Risposta 285/2005

Domanda qual & la materia trattata dalla legge 241/1990?

Risposta il procedimento amministrativo e il diritto di accesso ai documenti amministrativi

Risposta il procedimento pubblico e I'accesso agli atti

Risposta il testo unico delle aziende sanitarie pubbliche

Domanda quando non & richiesta la motivazione di un provvedimento amministrativo?

Risposta La motivazione non & richiesta per gli atti normativi e per quelli a contenuto generale

Risposta La motivazione non & richiesta nel caso di provvedimenti urgenti

Risposta La motivazione & sempre e comungue obbligatoria

Domanda cosa significa GDPR

Risposta General Data Protection Regulation

Risposta General Document Protection Regulation

Risposta General Data Public Regulation

Domanda qual & la definizione di "dato personale” secondo il GDPR?

Risposta qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile

Risposta gualsiasi informazione riguardante una persona fisica o giuridica

Risposta qualsiasi informazione riguardante una persona giuridica identificata o identificabile

Domanda quale norma viene definita testo unico della trasparenza?

Risposta D. Lgs 33/2013

Risposta D. Lgs 288/2003

Risposta L.R. 23/2015

Domanda cosa significa ANAC?

Risposta Autorita Nazionale Anticorruzione

Risposta Agenzia Nazionale Amministrazioni Controliate

Risposta Agenzia Nazionale Amministrazione e Commercio

Domanda a cosa corrisponde l'acronimo "LEA" (come da DPCM del 12 gennaio 2017)?

Risposta i nuovi livelli essenziali di assistenza

Risposta i nuovi livelli essenziali di assicurazione

Risposta i nuovi livelli ed enti assistenziali

Domanda Cosa prevedono i LEA per I'assistenza specialistica ambulatoriale per le donne in stato di
gravidanza?

Risposta Per le donne in stato di gravidanza & sempre prevista I'esclusione della partecipazione al costo per
le visite periodiche ostetrico-ginecologiche e per i corsi di accompagnamento alla nascita

Risposta Per e donne in stato di gravidanza tutte le prestazioni specialistiche ambulatoriali sono in ogni
caso garantite gratuitamente
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Risposta Per le donne in stato di gravidanza le prestazioni specialistiche ambulatoriali sono garantite
gratuitamente soltanto in caso di comprovata indigenza

Domanda la legge quadro n. 104 del 1992 tratta dell'assistenza, integrazione sociale e diritti di quale
categoria di soggetti?

Risposta Disabili

Risposta Anziani

Risposta Ex detenuti

Domanda E possibile consegnare i referti medici attraverso strumenti digitali?

Risposta Si

Risposta Si, ma solo se richiesto esplicitamente dall'interessato

Risposta No, & sempre necessaria la consegna brevi manu all'interessato o ad un suo delegato

Domanda Chi deve esprimere il consenso per il trattamento sanitario di un minore di eta?

Risposta F genitori o il tutore

Risposta | genitori ed il minore stesso

Risposta Il minore stesso

Domanda Con quale priorita pud essere richiesta una prestazione specialistica ambulatoriale?

Risposta con le priorita U, B, Do P

Rispostia con le priorita A, B,Co D

Risposta con il codice bianco, verde, giallo o rosso

Domanda cos'e la contabilita analitica?

Risposta un sistema di rilevazione dei costi che permette di individuare analiticamente i componenti di
costo al fine di responsabilizzare gli operatori e supportare le scelte gestionali, attribuendo in
modo equo i componenti di costo alle prestazioni

Risposta un sistema di rilevazione dei flussi finanziari legati alle attivita di gestione che non ne recepisce,
tuttavia, gli effetti economici

Risposta un sistema tramite il quale vengono riassunti tutti i flussi di cassa in entrata e in uscita verificatisi
nel corso dell'esercizio

Domanda quali strutture afferiscono al settore polo territoriale secondo quanto previsto dall'art. 9 della LR
22/2021?

Risposta gli ospedali di comunita, le case di comunita, le centrali operative territoriali

Risposta gli ospedali di comunita, i consuliori, le centrali operative distrettuali

Risposta gli ospedatli, le ASST e gli IRCCS

Domanda cos'é il fenomeno del "no show"?

Risposta il fenomeno della prestazione non eseguita per mancata presentazione dell'utente
all'appuntamento

Risposta il fenomeno della mancata prestazione a causa dell'assenza del medico

Risposta il fenomeno della prestazione eseguita in ritardo
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Domanda cosa si intende per attivita libero-professionale intramuraria?

Risposta I'attivita che il personale medico e delle altre professionalita della dirigenza de! ruolo sanitario,
individualmente o in équipe, esercita fuori dell'orario di lavoro e oltre le attivita previste
dall'impegno di servizio, in favore e su libera scelta dell’assistito e con oneri a ca rico del paziente
stesso e/o di assicurazioni o fondi integrativi del SSN

Risposta I'attiviti che il personale medico e delle altre professionalita della dirigenza del ruolo sanitario e
amministrativo, individualmente, esercita in favore e su libera scelta di terzi per perseguire le
proprie attivita istituzionali

Risposta Iattivita che il personale medico e delle altre professionalita della dirigenza del ruolo sanitario,
individualmente o in équipe, esercita all'interno delle proprie strutture in favore di altri enti
pubblici o privati non accreditati

Domanda chi sono i soggetti che incorrono nella responsabilita contabile?

Risposta tutti coloro che maneggiane denaro pubblico.

Risposta i dirigenti amministrativi

Risposta il direttore generale e il direttore amministrativo

Pomanda Nel conto economico i ricavi derivanti dai ticket sanitari vanno imputati alla voce:

Risposta compartecipazione alla spesa sanitaria

Risposta proventi e ricavi diversi

Risposta rimborsi ai cittadini

Domanda cosa si intende con I'acronimo ECM?

Risposta Educazione continua in medicina

Risposta Educazione contrattuale in medicina

Risposta Effetti collaterali in medicina

Domanda nell'ambito del codice dei contratti pubblici, una gara per il servizio di ristorazione ospedaliera,
sulla base di quale criterio pud essere aggiudicata?

Risposta solo sulla base del criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa

Risposta solo sulla base del prezzo pil basso

Risposta secondo il criterio del prezzo pili basso oppure dell'offerta economicamente pili vantaggiosa

Domanda chi & il RUP secondo quanto previsto dal codice dei contratti?

Risposta il responsabile unico del procedimento

Risposta il responsabile unico del provvedimento

Risposta il referente unico di procedimento

Domanda Dal punto di vista dei soggetti erogatori di servizi sanitari, pud dirsi che attualmente in italia vige:

Risposta un sistema misto

Risposta un sistema privato

Risposta un sistema esclusivamente pubblico
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Domanda Quali sono gli organi della Fondazione IRCCS Ca' Granda Ospedale Maggiore Policlinico?

Risposta Consiglio di Amministrazione, Presidente, Direttore Generale, Direttore Scientifico, Collegio
Sindacale

Risposta Consiglio di Amministrazione, Presidente, Direttore Generale, Direttore Sanitario, Direttore
Amministrativo

Risposta Consiglio di Amministrazione, Presidente, Direttore Generale

PROVA SCRITTA N. 2

Intestazione Risposta |Testo

Domanda Il D. Lgs. n. 165 del 2001 e s.m.i. ha normato:

Risposta esatta in materia di ordinamento del lavoro alle dipendenze di amministrazioni pubbliche

Risposta shagliata | esclusivamente in materia di organizzazione degli uffici e dei servizi

Risposta sbagliata | esclusivamente in materia di dirigenza del comparto della sanita pubbtica

Domanda Secondo il Codice di comportamento dei dipendenti pubbiici cosa si intende per
"regali o altre utilitd di modico valore"?

Risposta esatta Siintende un valore indicativo non superiore ai 150 euro, rimettendo poi ai singoli
codici di comportamento delle PA valori inferiori

Risposta shagliata | siintende un valore tassativo non superiore ai 50 euro

Risposta sbagliata | non viene determinato dalla legge

Domanda il procedimento disciplinare nei confronti del personale dirigente medico del SS5N &
attivato:

Risposta esatta dal Direttore Sanitario dell'Azienda

Risposta shagliata |dal dirigente responsabile di Struttura

Risposta sbagliata | dal Direttore di Dipartimento sanitario

Domanda Da chi & nominato il Comitato Tecnico Scientifico?

Risposta esatia Pal Consiglio di Amministrazione su proposta del Direttore Scientifico

Risposta shagliata | Dal Direttore Generale

Risposta sbagliata | Dal Ministero della Salute

Domanda Gli IRCCS sono:

Risposta esatta Enti a rilevanza nazionale di eccellenza ed alta specializzazione

Risposta sbagliata | Presidi Ospedalieri

Risposta sbagliata | Policlinici Universitari

Domanda Da chi & finanziata la Ricerca Corrente:

Risposta esatta Ministerc della Salute

Risposta sbhagliata | Ministero dell'Universita e della Ricerca (MUR)

Risposta sbagliata | Regione
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Domanda 11 D. Lgs. 288/2003 riguarda il riordino deila disciplina:

Risposta esatta degli Istituti di ricovero e cura a carattere scientifico

Risposta sbagliata | del Sistema Sanitario Nazionale

Risposta sbagliata |deilEA

Domanda quali sono i criteri che devono reggere i'attivita amministrativa secondo I'art. 1
comma 1idella L. 241/1990?

Risposta esatta economicita, efficacia, imparzialita, pubblicita e trasparenza

Risposta sbagliata |economicita, imparzialita, anticorruzione e trasparenza

Risposta sbagliata | economicita, trasparenza e discrezionalita

Domanda cosa deve indicare la motivazione di un provvedimento amministrativo ai sensi
dell'art. 3 L. 241/19907

Risposta esatta La motivazione deve indicare i presupposti di fatto e le ragioni giuridiche che hanno
determinato ta decisione dell'amministrazione, in relazione alle risultanze
dell'istruttoria.

Risposta sbagliata |La motivazione deve indicare i presupposti teorici e le ragioni giuridiche che hanno
determinato la decisione dell'amministrazione, in relazione agli obblighi normativi.

Risposta shagliata |La motivazione deve indicare i fatti che hanno determinato la decisione
dell'amministrazione, in relazione alla discrezionalita deli'atto.

Domanda Qual & ta materia trattata dal regolamento UE/2016/6797

Risposta esatta La protezione dei dati perscnali

Risposta shagliata | La pubblicazione dei dati delle pubbliche amministrazioni

Risposta sbagliata |La discrezionalita degli atti amministrativi

Domanda qual & la definizione di "trattamento" dei dati personali secondo il GDPR?

Risposta esatta qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di
processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali

Risposta sbagliata |l'utilizzo di tali dati esclusivamente con ['ausilio di processi automatizzati per valutare
determinati aspetti personali relativi a una persona fisica

Risposta shagliata | il contrassegno dei dati personali conservati con ['obiettivo di limitarne il trattamento
in futuro

Domanda quali elenchi di provvedimenti adottati dalle pubbliche amministrazioni sono soggetti
ail'obbligo di pubblicazione sul sito istituzionale?

Risposta esatta i provvedimenti adottati dagli organi di indirizzo politico e dai dirigenti

Risposta shagliata |solo i provvedimenti per i guali il responsabile del procedimento ne ha previsto la
pubblicazione

Risposta shagliata |solo in caso di richiesta da parte di altro ente o di privato cittadino

Domanda ai sensi della L. 190/2012, quale piano & adottato dall'A.N.A.C.?

Risposta esatta Piano nazionale anticorruzione

Risposta shagliata | Pianoc integrato anticorruzione
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Risposta sbagliata | Piano triennale di prevenzione della corruzione

Domanda cosa sono i LEA previsti dal DPCM del 12 gennaio 20177

Risposta esatta sono le prestazioni e i servizi che il Servizio sanitario nazionale {S5N) é tenuto a
fornire a tutti i cittadini, gratuitamente o dietro pagamento di una quota di
partecipazione (ticket}.

Risposta shagliata | sono le prestazioni e i servizi che il Servizio sanitario nazionale (SSN) & tenuto a
fornire a tutti i cittadini gratuitamente.

Risposta sbagliata |sono le prestazioni e i servizi che il Servizio sanitario nazionale (SSN) & tenuto a
fornire ai cittadini che non possono pagare la quota di partecipazione (ticket).

Domanda in gquali macroaree sono suddivisi i LEA come da DPCM del 12 gennaio 20177

Risposta esatta prevenzione collettiva e sanita pubblica, assistenza distrettuale, assistenza
ospedaliera

Risposia shagliata | prevenzione pubblica, assistenza territoriale, assistenza ospedaliera

Risposta sbagliata |assistenza sanitaria locale, assistenza territoriale, assistenza ospedaliera

Domanda il d. Igs. 81/2008 & il testo unico in materia di tutela la salute e della sicurezza di quale
categoria di soggetti?

Risposta esatta Dei lavoratori nei luoghi di lavoro

Risposta sbagliata | Dei disabili ed Invalidi civili

Risposta sbhagliata | Delle donne in gravidanza

Domanda E possibile pagare il ticket di una prestazione sanitaria online?

Risposta esatta Si

Risposta shagliata | Si, ma solo se in possesso di un'identita SPID

Risposta shagliata | No, & sempre necessario pagare il ticket presso gli sportelli

Domanda Il consenso informato, come previsto daila L. 219/2017:

Risposta esatta e documentato in forma scritta o attraverso videoregistrazioni o, per la persona con
disabilita, attraverso dispositivi che le consentano di comunicare.

Risposta shagliata | & documentato sempre esclusivamente in forma scritta salvo gravi disabilita per cui &
prevista ['acquisizicne tramite videoregistrazione.

Risposta shagliata | e sufficiente che sia comunicato oraimente

Domanda Con guale priorita pud essere richiesto un intervento in elezione?

Risposta esatta conpriorita A,B,Co D

Risposta sbagliata |con pricrita U,B, Do P

Risposta sbagliata | con codice bianco, verde, giallo o rosso

Domanda cos'e il rendiconto finanziario?

Risposta esatta it documento nel quale vengono riassunti tutti i flussi di cassa in entrata e in uscita
verificatisi nel corso dell'esercizio

Risposta sbagliata | la rilevazione dei costi che permette di individuare analiticamente i componenti di
costo
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Risposta shagliata | il documento nel quale vengono specificate le modalita di finanziamento degli
investimenti pianificati

Domanda Ii settore polo territoriale delle ASST, secondo quanto previsto dalla LR 22/2021, &
articolato in:

Risposta esatta distretti e dipartimenti a cui afferiscono i presidi territoriali

Risposta sbagliata | dipartimenti territoriali a cui afferiscono i presidi ospedalieri

Risposta sbagliata | distretti territoriali e presidi a cui afferiscono le aziende ospedaliere

Domanda cosa prevede il PNGLA per governare il fenomeno della “prestazione non eseguita”

per mancata presentazione dell'utente?

Risposta esatta il potenziamento dei servizi di recall e quelli telematici di modifica o disdetta di una
prenotazione, inoltre I'utente che non si presenti ovvero non preannunci
I'impossibilita di fruire delia prestazione prenotata & tenuto, ove non esente, al
pagamento della quota di partecipazione al costo della prestazione”, e comungue si
ritiene possibile I'adozione di eventuali sanzioni amministrative secondo le relative
disposizioni regionali/provinciali

Risposta shagliata | il potenziamento dei servizi di recall e quelli telematici di modifica o disdetta di una
prenotazione, 'utente che non si presenti ovvero non preannunci l'impassibilita di
fruire della prestazione prenotata & tenuto, in ogni caso, al pagamento dell'intera
tariffa della prestazione maggiorata del 10%

Risposta shagliata | il potenziamento dei servizi di recall e quelli telematici di modifica o disdetta di una
prenotazione, I'utente che non si presenti ovvero non preannunci l'impossibilita di
fruire della prestazione prenotata non & tenuto, in ogni caso, ad alcun pagamento

Domanda quale delle seguenti attivita & considerata libera professione intramuraria?
Risposta esatta attivita in regime ambulatoriale, day hospital/surgery o ricovero esercitata al di fuori
dell'orario di lavoro e delle attivita previste dall'impegno di servizio
Risposta shagliata | I'immediata reperibilita del dipendente e I'obbligo per lo stesso di raggiungere la
struttura ove presta la propria attivita professionale in un breve lasso di tempo
Risposta sbagliata |le prestazioni di lavoro straordinario per fronteggiare situazioni lavorative eccezionali
Domanda il danno erariale si configura in caso di lesione ingiustificata al patrimonio statale da
parte di:
Risposta esatta un dipendente pubblico nell'esercizio delle proprie funzioni
Risposta sbagliata | un operatore privato che sirapporta ad un ente pubblico
Risposta shagliata | un operatore pubblico nella propria sfera privata
Domanda il finanziamento del SSN e basato sul:
Risposta esatta fondo sanitario nazionale
Risposta shagliata | fondo previdenziale nazionale
Risposta sbagliata | fondo assicurativo nazionale
Domanda Cosa e 'AIFA
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Risposta esatta L’Agenzia Italiana del Farmaco

Risposta sbagliata | L'Agenzia Internazionale del Farmaco

Risposta sbagliata | L’Agenzia Italiana per la Famiglia

Domanda nell'ambito del codice dei contratti pubblici, quali sono alcune delle casistiche per le
quali & espressamente prevista I'aggiudicazione esclusivamente sulla base del criterio
dell'offerta economicamente pili vantaggiosa?

Risposta esatta servizi sociali e ristorazione ospedaliera, servizi di natura tecnica e intellettuale di
importo pari o superiore a 40.000 euro

Risposta shagliata | servizi sociali e ristorazione ospedaliera, servizi di natura tecnica e intellettuale di
importo inferiore a 40.000 euro

Risposta shagliata | tutti gli affidamenti diretti per importi inferiori a 40.000 eurc

Domanda I'art. 31 del codice dei contratti pubblici prevede I'obbligo di:

Risposta esatta individuare un responsabile unico del procedimento per ogni singola procedura per
{'affidamento di un appalto o di una concessione

Risposta sbagliata | individuare gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori
economici e delle offerte

Risposta shagliata | individuare il responsabile dell'unita operativa acquisti, appalti e approvvigionamenti

Domanda Cosa significa che un erogatore privato di servizi sanitari € accreditato?

Risposta esatta che & autorizzato ad erogare prestazioni per conto del SSN

Risposta sbagliata | che & autorizzato ad erogare prestazioni per conto di aitri enti pubblici

Risposta shagliata | che & autorizzato ad erogare prestazioni ambulatoriali anche per cittadini fuori
regione

Domanda Quali sono i membri fondatori della Fondazione IRCCS Ca' Granda Ospedale Maggiore
Policlinico?

Risposta esatta il Ministero competente in materia di Sanita, la Regione Lombardia, il Comune di
Milano sede effettiva dell’attivita della Fondazione, e in rappresentanza degli interessi
originari, I'Arcidiocesi di Milano

Risposta sbagliata | il Ministero competente in materia di Sanita, la Regione Lombardia e I'ATS Citta
Metropolitana di Milano

Risposta shagliata | il Ministero competente in materia di Sanita, la Regione Lombardia, il Comune di
Milano sede effettiva dell’attivita della Fondazione, e I'lstituto Superiore della Sanita

PROVA SCRITTAN. 3
Intestazione  Risposta | Testo
Domanda L'art.12 def D.Lgs. 165 de! 2001 e s.m.i. rimette ad ogni amministrazione pubblica:
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Risposta esatta I'organizzazione della gestione del contenzioso di lavoro

Risposta shagliata |la costituzione di un Comitato Unico di Garanzia

Risposta sbagliata | la costituzione di un Ufficio per le Relazioni con il Pubblico

Domanda In base all'art. 35 del D.Lgs. N. 165 /2001 e s.m.i., I'assunzione nelle amministrazioni
pubbliche avviene con contratto individuale di lavoro:

Risposta esatia tramite procedure selettive, conformi ai principi del comma 3 dello stesso articolo,
volte all'accertamento della professionalita richiesta, che garantiscano in misura
adeguata I'accesso dall'esterno; 2) mediante avviamento degli iscritti nelle liste di
collocamento ai sensi della legislazione vigente per le qualifiche e profili per i quali e
richiesto il solo requisito della scuola dell'obbligo, facendo salvi gli eventuali ulteriori
requisiti per specifiche professionalita

Risposta sbagliata | tramite procedure selettive, conformi ai principi del comma 3 dello stesso articolo,
volte all'accertamento della professionalita richiesta che garantiscano in misura
adeguata I'accesso dall'esterno; 2) mediante scelta diretta per le qualifiche dirigenziali

Risposta shagliata |tramite procedure selettive, conformi ai principi del comma 3 dello stesso articolo,
volte all'accertamento della professionalita richiesta, che garantiscano in misura
adeguata I'accesso dall'esterno

Domanda il principio generale di "trasparenza", previsto dal D. Lgs. n. 33/2013, consiste:

Risposta esatta modalita di accessibilita totale delle informazioni concernenti 'organizzazione e le
attivita delle pubbliche amministrazioni, allo scopo di favorire forme diffuse di
controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse
pubbliche

Risposta shagliata | obbligo di pubblicazione di tutte le informazioni, da parte degli Enti pubblici, al fine di
favorire la piena conoscenza di tutti i dati disponibili in favore dell'opinione pubblica

Risposta shagliata | obbligo di rendere disponibili tutte le informazioni, ad eccezione di quelle riservate al
fine di favorire il controllo da parte di altri organi istituzionali

Domanda Qual & I'organo consultivo del Direttore Scientifico?

Risposta esatta Comitato Tecnico Scientifico

Risposta shagliata | Collegio dei Primari

Risposta sbagliata | Collegio di Direzione

Domanda Quale Autorita emana i provvedimenti di riconoscimento degli IRCCS?

Risposta esatta Il Ministero della Salute

Risposta shagliata La Regione di appartenenza dell'IRCCS

Risposta shagliata | Il Presidente del Consiglio dei ministri

Domanda Quanti sono gli IRCCS pubblici in ltalia:

Risposta esatta 21

Risposta sbagliata |30

Risposta sbagliata |51
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Domanda Con guale periodicita avviene il finanziamento della ricerca corrente?

Risposta esatia Annuale

Risposta shagliata :Semestrale

Risposta shagliata |Biennale

Domanda La pubblica amministrazione, nell'adozione di atti di natura non autoritativa, agisce
secondo quali norme?

Risposta esatta secondoe le norme di diritto privato, salvo che la legge disponga diversamente

Risposta sbagliata | sempre secondo le norme di diritto privato

Risposta sbagliata |secondo le norme di diritto costituzionale

Domanda ai sensi dell'art. 3-bis della L. 241/1990 e s.m.i. di quali strumenti si devono avvalere
le pubbliche amministrazioni per conseguire maggiore efficienza?

Risposta esatta di strumenti informatici e telematici

Risposta shagliata | di flussi informativi in tempo reale

Risposta sbagliata | di strumenti giuridici condivisi

Domanda Il regolamento UE/2016/679 € un atto normativo

Risposta esatta direttamente applicabile negli ordinamenti nazionali di tutti gli Stati dell'UE

Risposta sbagliata | che richiede un atto di recepimento da parte degli ordinamenti nazionali

Risposta shagliata |che non & vincolante per nessuno Stato membro

Domanda l'interessato, ai sensi dell'art.7 del GDPR, pud revocare il consenso prestato per il
trattamento dei dati personali?

Risposta esaita L'interessato ha il diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento

Risposta sbagliata | L'inferessato ha il diritto di revocare il proprio consensec entro 30 giorni da quando lo
ha prestato

Risposta shagliata | L'interessato non ha il diritto di revocare il proprio consenso

Domanda ai sensi dall'art. 8 del D.Lgs. 33/2013, per quanto tempo 1 dati, i documenti e le
informazioni oggetto di pubblicazione obbligatoria deveno rimanere pubblicati sui siti
istituzionali delle amministrazioni?

Risposta esatta cingue anni

Risposta sbagliata {due anni

Risposta sbagliata | diecianni

Domanda il decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80 prevede

Risposta esatta fa stesura, da parte delle PA, del Piano integrato di attivita e organizzazione (Piao) di
cui la pianificazione della prevenzione della corruzione e della trasparenza é parte
integrante

Risposta sbagliata |la stesura, da parte delle PA, del Piano integrato di attivita e ottimizzazione {Piao) di
cui la pianificazione dell'organizzazione & parte integrante

Risposta sbagliata |la stesura, da parte delle PA, del Piano integrato per l'anticorruzione e organizzazione
{Piao)

ISTITUTO DI RICOVERO £ CURA A CARATTERE SCIENTIFICO DI NATURA PUBBLICA Polo di icerce, curda

Via Francesco Sforza, 28 - 20122 Milano e formazione universitaria

Tel, G2 5503.1 - w1

finico.miit - CF e P.I. 04724150968

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DIMILANO




/“"'\.
1

SRR

Sistema Socio Sanitario

(‘ %}“" Fondazione IRCCS Ca’ Grandg $ Regione
v 2 Ospedale Moggiore Policlinico Lombardia

Domanda di cosa tratta il DPCM del 12 gennaio 20177

Risposta esatta Definizione e aggiornamento dei livelli essenziali di assistenza

Risposta shagliata | del Piano integrato di attivita e organizzazione (Piao)

Risposta sbagliata | Definizione e aggiornamento delle linee guida per la stesura dei piani organizzativi
aziendali

Domanda Cosa prevedono i LEA per 'assistenza specialistica ambulatoriale a tutela della
maternita in funzione preconcezionale?

Risposta esatta Sono escluse dalla partecipazione al costo le prestazioni specialistiche ambulatoriali
necessarie per accertare eventuali rischi procreativi correlati ad una condizione
patologica o un rischio genetico di uno o entrambi i genitori, evidenziati dall'anamnesi
riproduttiva o familiare della coppia e prescritte dallo specialista.

Risposta sbagliata | Sono escluse dalla partecipazione al costo le prestazioni specialistiche ambulatoriali
necessarie per accertare eventuali rischi procreativi correlati ad una condizione
patologica o un rischio genetico della madre.

Risposta sbagliata | Sono escluse dalla partecipazione al costo le prestazioni specialistiche ambulatoriali
necessarie per accertare eventuali rischi procreativi correlatl ad una condizione
patologica o un rischio genetico di uno o entrambi i genitori, anche se non prescritte
dallo specialista.

Domanda Qual & il provvedimento normativo vigente in materia di tutela della salute e della
sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro?

Risposta esatta D. Igs. 81/2008

Risposta shagliata | D. lgs. 626/1994

Risposta shagliata | D.lgs. 112/1998

Domanda Quali sono le possibili modalita digitali di consegna dei referti medici secondo quanto
previsto dal DPCM 8 agosto 20137

Risposta esatta Tramite Fascicolo Sanitario Elettronico, web, posta elettronica, pec, supporto
elettronico

Risposta shagliata | Tramite SPID, web, pec e Fascicolo Sanitario Elettronico

Risposta sbagliata | Esclusivamente tramite Fascicolo Sanitario Elettronico

Domanda Il paziente pué richiedere di far ricevere le informazioni riguardo il suo stato di salute
a terzi?

Risposta esatta si, ai suoi familiari 0 a una persona di fiducia

Risposta sbagliata | si, ma esclusivamente ai suoi familiari

Risposta sbagliata | si, ma esclusivamente a un amministratore di sostegno

Domanda Entro quanti giorni deve essere erogata una prestazione specialistica con priorita D?

Risposta esatta entro 30 giorni per le visite / 60 giorni per gli accertamenti diagnostici

Risposta sbhagliata | entro 60 giorni per le visite / 30 giorni per gli accertamenti diagnostici

Risposta sbagliata | entro 10 giorni
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Domanda cos'é la contabilita finanziaria?

Risposta esatta un sistema di rilevazione dei flussi finanziari {(entrate e spese) legati alle attivita di
gestione che non ne recepisce, tuttavia, gli effetti economici

Risposta sbagliata | un sistema di rilevazione dei costi che permette di individuare analiticamente i
componenti di costo

Risposta shagliata | un documento che evidenzia gli investimenti che si intendono effettuare nel triennio
e le relative modalita di finanziamento

Domanda guali sono i dipartimenti che afferiscono comunque al polo territoriale delle ASST
come da art. 9 della LR 22/2021?

Risposta esatta dipartimenta delle cure primarie, dipartimento della szlute mentale e delle
dipendenze, dipartimento funzionale di prevenzione

Risposta sbagliata |dipartimento delle cure primarie, dipartimento della salute mentale e delle
dipendenze, dipartimento della ricerca

Risposta shagliata | dipartimento delle cure primarie, dipartimento della salute mentale e delle
neuroscienze, dipartimento di medicina del lavoro

Domanda secondo quanto disposto dal d.lgs. 124/1998 I'utente che non si presenti ovvero non
preannunci l'impossibilita di fruire della prestazione prenotata:

Risposta esatta & tenuto, ove non esente, al pagamento della quota di partecipazione al costo della
prestazione

Risposta shagliata | é& tenuto, in ogni caso, al pagamento della guota di partecipazione al costo defla
prestazione

Risposta shagliata | & tenuto al pagamento del costo pieno della prestazione

Domanda I'opzione del rapporto di lavoro esclusivo per i dirigenti del ruolo sanitario:

Risposta esatta non & irreversibile

Risposta shagliata | pud essere ripristinato solo su richiesta del datore di lavoro

Risposta sbagliata | e irreversibile

Domanda la lesione ingiustificata al patrimonio statale da parte di un dipendente pubblico
nell'esercizio delle proprie funzioni viene definito:

Risposta esatta danno erariale

Risposta shagliata | danno contabile

Risposta shagliata | danno curriculare

Domanda Il ticket sanitario:

Risposta esatta & il modo con cui gli assistiti partecipano al costo delle prestazioni sanitarie di cui
usufruiscono

Risposta sbagliata | e il modo con cui la regione rimborsa gli erogatori di prestazioni sanitarie

Risposta shagliata | & 'importo che viene detratto per le spese sanitarie dal CUD

Domanda che cos'é I'OMS?
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Risposta esatta L'organizzazione mondiale della sanita, istituita nel 1948, & I'Agenzia delle Nazioni
Unite specializzata per le questioni sanitarie.

Risposta sbagliata | L'organizzazione mondiale per i sistemi di accesso, come previsto dalla legge 241/90

Risposta sbagliata | L'organismo di mutua sanita, istituito dal recente PNRR

Domanda quali sono i criteri di aggiudicazione di una gara individuati e disciplinati dall'art. 95
del codice dei contratti pubblici {D.Lgs. 50/2016)?

Risposta esafta il prezzo piu basso e I'offerta economicamente pil vantaggiosa

Risposta sbagliata | !'offerta con il prezzo pil basso

Risposta sbagliata |['affidamento diretto

Domanda cosa si intende per avvalimento, secondo quanto previsto dal Codice dei contratti?

Risposta esatia un istituto giuridico che consente a un operatore che, per una determinata gara, non
possiede | requisiti richiesti, di partecipare avvalendosi delle capacita di altri soggetti

Risposta sbagliata | un istituto giuridico che consente a un operatore che, per una determinata gara, non
ha inviato tutta la documentazione, di regolarizzare la domanda evitando cosi di
essere escluso dalla gara

Risposta shagliata | un istituto giuridico che consente a un operatore di presentare un'offerta senza
garanzia fideiussoria

Domanda Cosa & l'accreditamento istituzionale?

Risposta esatta L'autorizzazione ad erogare prestazioni per conto del SSN

Risposta sbagliata | La trasformazione di una struttura privata in struttura pubblica del SSN

Risposta sbagliata | La trasformazione di una struttura pubblica in Fondazione

Domanda Quali provvedimenti della Fondazione iRCCS Ca' Granda Ospedale Maggiore
Policlinico sono sottoposti a controlio della Regione?

Risposta esatta il piano di organizzazione, i piani e i bilanci di previsione pluriennali e relative
variazioni, il bilancio di esercizio; le convenzioni con le universita degli studi; i
provvedimenti di alienazione del patrimonio; le modifiche statutarie

Risposta sbagliata | il piano di organizzazione, i piani e i bilanci di previsione pluriennali e relative
variazioni, il bilancio di esercizio; le convenzioni con altri enti pubblici o privati; i
provvedimenti dirigenziali

Risposta sbagliata | il piano di organizzazione, i piani e i bilanci di previsione pluriennali e relative
variazioni, il bilancio di esercizio; le convenzioni con altri enti pubblici o privati; i
provvedimenti relativi agli acquisti ed appalti
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TRACCE PROVA PRATICA
PROVA PRATICA N. 1

Paziente: Mario Rossi

Prestazione: Prima visita dermatologica

Data appuntamento: 03/06/2022

Stato pagamento: non pagata

Importo ticket dovuto: 22,50 € (paziente non esente)
Importo spese amministrative: 8% del ticket dovuto

Redigere una lettera includendo tutti gli aspetti formali necessari ed eventuali riferimenti normativi
tramite la quale si richiede il pagamento del ticket dovuto che non risulta incassato poiché il
paziente non si & presentato all'appuntamento prenotato, incluse le spese amministrative richieste
per coprire le spese di sollecito (indicare importo totale richiesto).

PROVA PRATICA N. 2

Paziente: Mario Rossi

Prestazione: accertamenti prericovero ovvero ECG, Visita anestesiologica, Rx torace ed Esami
ematici

Data esecuzione: 03/06/2022

Intervento previsto: colecistectomia laparoscopica

Data di inserimento in lista: 03/08/2021

Classe di priorita: D

Importo dovuto: 190,50 €

Importo spese amministrative: 4% dell'importo dovuto

Redigere una lettera includendo tutti gli aspetti formali necessari tramite la quale si richiede il
pagamento del valore delle prestazioni eseguite in occasione degli accertamenti propedeutici al
ricovero che il paziente ha rifiutato per recarsi in altra struttura, incluse le spese amministrative
richieste per coprire i costi di sollecito (indicare I'importo totale richiesto). Includere nel testo un
riferimento alla prioritd delliintervento e quindi al livello di adempimento della struttura rispetto a
tale elemento.

PROVA PRATICA N. 3

Paziente: Maria Rossi
Prestazione: Visita ostetrica di controllo e training prenatale
Data esecuzione: 03/06/2022

STITUTO DI RICOVERO E CURA A CARATIERE SCIENTIHCC DI NATURA PUBBLICA Polo diricerca, cura
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Importo pagato: 17,90 + 175,76
A sequito di verifica, si riscontra che & presente l'esenzione per gravidanza nelle impegnative
registrate e la paziente ha pagato il ticket per un errore amministrativo: bisogna pertanto

procedere con il rimborso.

Redigere una lettera includendo tutti gli aspetti formali necessari tramite la quale si da evidenza
dell'esito della verifica, citando eventuali riferimenti normativi che garantiscono I'esclusione dalla
compartecipazione al costo di tali prestazioni, e si richiedono gli estremi per procedere,
specificando l'importo totale che verra rimborsato.

TRACCE PROVA ORALE

PROVA ORALE N. 1:

Cosa si intende per IRCCS ed in particolare quali sono le funzioni del Direttore Scientifico

PROVA ORALE N, 2:

Cosa si intende per PNRR ed in particolare quali indicazioni dello stesso sono recepite dalfa LR
22/2021

PROVA ORALE N. 3:

Cosa si intende per LEA e fare almeno un esempio di categoria alla quale & garantita assistenza
specifica {(capo VI)

PROVA ORALE N. 4:

Cosa si intende per GDPR ed in particolare quali dati protegge

PROVA ORALE N. 5:
Cosa si intende per PNGLA ed in patticolare quali sono le classi di priorita per le prestazioni di
specialistica ambulatoriale e di ricovero
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