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Atti 1.6.03/2008-1141 All. 32 PC/kc                                                                                               Milano, 04/03/2024 

OGGETTO: SERVIZIO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA TECNICA SU STRUMENTI VIDEOENDOSCOPICI 
INSTALLATI PRESSO VARI REPARTI DELLA FONDAZIONE IRCCS CA’ GRANDA OSPEDALE MAGGIORE 
POLICLINICO. 

Oggetto: Servizio di manutenzione ed assistenza tecnica su strumenti videoendoscopici installati presso vari 
reparti della Fondazione Irccs Ca’ Granda Ospedale Maggiore Policlinico. 

Destinazione: Il servizio di manutenzione ed assistenza tecnica deve essere eseguito sugli strumenti 
videoendoscopici di seguito riportati:  

Apparecchiatura Modello 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-1870K 

VIDEOBRONCOSCOPIO EB-1570K 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-3490K  

VIDEOCOLONSCOPIO EC-3490FK 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-2790K 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-2790K 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-1690K 

VIDEOCOLONSCOPIO EC-3490FK 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-2490K 

VIDEOECOGASTROSCOPIO EG-3870UTK  

VIDEOGASTROSCOPIO EG29-I10/P 

VIDEOCOLONSCOPIO EC38-I10L/P 

VIDEOCOLONSCOPIO EC38-I10L/P 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-3490K  

VIDEOGASTROSCOPIO EG29-I10/P 

VIDEOGASTROSCOPIO EG29-I10/P 

VIDEOCOLONSCOPIO EC-3490TLI 

VIDEOCOLONSCOPIO EC38-I10L/P 

VIDEOGASTROSCOPIO EG 3490K 

VIDEOGASTROSCOPIO EG 3490K 

VIDEODUODENOSCOPIO ED 34-I10T2 

VIDEODUODENOSCOPIO ED 34-I10T2 

VIDEODUODENOSCOPIO ED34-I10T2  

VIDEOGASTROSCOPIO EG-29-i10 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-34-I10 
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VIDEOCOLONSCOPIO EC-38-i10L 

VIDEOCOLONSCOPIO EC-38-i10L 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-29-i10 

VIDEOCOLONSCOPIO EC-38-i10L 

VIDEOCOLONSCOPIO EC-38-i10L 

VIDEOCOLONSCOPIO EC-38-i10L 

VIDEOCOLONSCOPIO EC-38-i10L 

VIDEOCOLONSCOPIO EC34-I10L 

VIDEOCOLONSCOPIO EC34-I10L 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-29-i10 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-29-i10 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-29-i10 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-29-i10 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-29-i10 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-34-I10 

VIDEOGASTROSCOPIO EG-17-J10 

VIDEOECOGASTROSCOPIO EG38-J10UT 

 

Requisiti minimi:  

Il servizio di manutenzione ed assistenza tecnica dovrà garantire quanto di seguito meglio specificato: 

− intervento entro massimo 8 ore lavorative; 

− tempo massimo di fermo macchina <20 gg/anno; 

− mp e vse come da indicazioni del fabbricante; 

− obbligo di fornire “apparecchiature muletto” al fine di garantire la continuità del servizio per tutti i modelli 
oggetto dell’appalto; 

− disponibilità a fornire corsi di formazione al personale; 

− riparazioni per danni accidentali dovuti al normale uso clinico (morsicatura, foratura della guaina se 
strumento non infiltrato,...) 

− n° 6 riparazioni all’anno per danni esclusi da contratto (infiltrazione, urti,...) indipendentemente 
dall'importo della riparazione; 

− utilizzo di parti di ricambio originali; 
 

Documentazione a corredo:  
− Dichiarazione firmata digitalmente dalla quale risulti se la società partecipante è produttrice e/o 

rivenditrice e/o esclusivista dell’apparecchiatura oggetto di manutenzione; 
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− Descrizione del servizio di assistenza tecnica con particolare riferimento a logistica, magazzino parti di 
ricambio, personale (numerosità, formazione specifica sulle apparecchiature in oggetto), muletti 
(disponibilità sia in termini di modello che di numerosità); 

− Protocolli e/o check list utilizzate per l’esecuzione di manutenzioni correttive e preventive; 

− Canone annuo di riferimento per ogni strumento ricompreso in elenco. Si precisa che per “canone” deve 
intendersi il prezzo medio offerto alle strutture ospedaliere. Detta quotazione economica presentata su 
apposito prospetto, è valida unicamente al solo fine di indagine di mercato e pertanto non è impegnativa 
e vincolante per questa Fondazione IRCCS. 

  
Si precisa inoltre, che l’importo da riportare sulla piattaforma Sintel è pari a € 1,00000. 

Per partecipare alla presente indagine è necessario presentare la propria proposta tramite il Sistema di 
intermediazione telematica della Regione Lombardia (Sintel), accessibile dall’indirizzo 

www.aria.regione.lombardia.it. 

Quanto sopra dovrà pervenire entro: 

 
Si precisa, infine, che ai sensi dell’art. 79 e del dell’allegato II.5 comma 8 del d.lgs. 36/2023, l'offerente, ove 
necessario, deve dimostrare nella propria offerta, con qualsiasi mezzo appropriato, compresi i mezzi di prova 
di cui all'articolo 105 del codice, che le soluzioni proposte ottemperano in maniera equivalente alle 
prestazioni, ai requisiti funzionali e alle specifiche tecniche prescritti. 
 
Distinti saluti. 

          IL DIRETTORE 
SC INGEGNERIA CLINICA 
     (ing. Paolo Cassoli) 

                             
                             

Procedimento presso SC Ingegneria Clinica 
Responsabile Unico del Progetto: ing. Paolo Cassoli 
Pratica trattata da: ing. Katiuscia Carota  
Tel. 02/5503.8212 – fax 02/58306067 
e-mail: katiuscia.carota@policlinico.mi.it 
pec: approvvigionamenti5@pec.policlinico.mi.it 

LE ORE 10:00 DEL GIORNO 20 MARZO 2024 

Il presente avviso è da intendersi come mera indagine di mercato, finalizzata alla raccolta di manifestazioni di 

interesse; la presente indagine non vincola in alcun modo la Fondazione IRCCS e le manifestazioni di interesse 

non costituiscono diritti o interessi legittimi a favore dei soggetti coinvolti. 
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