
 

 

Capitolato speciale d’appalto 
 

PER L’AGGIUDICAZIONE DEL CONTRATTO 
PER IL SERVIZIO DI SUPPORTO E ORGANIZZAZIONE PER L’ESPLETAMENTO DI PROCEDURE CONCORSUALI 

---------------------------------------- 
  

 
Art. 1 – Oggetto dell’appalto 
 
La Fondazione IRCCS Ca’ Granda Ospedale Maggiore Policlinico intende avvalersi della competenza di un 
operatore economico che svolga il servizio di supporto per l’espletamento di procedure concorsuali indette 
dalla Fondazione IRCCS Policlinico Ca’ Granda di Milano. 
 
In particolare, si dovrà assicurare la gestione delle prove (ivi compresa l’eventuale prova preselettiva) 
nell'ambito dei concorsi pubblici che verranno espletati dalla Fondazione IRCCS Policlinico Ca’ Granda di 
Milano negli anni 2022-2024. 
 
Il contratto ricomprenderà le seguenti prestazioni la cui erogazione è in ogni caso subordinata all’effettiva 
richiesta di esecuzione da parte della Fondazione: 
 

1. servizio di supporto a tutte le fasi concorsuali descritte al successivo paragrafo 2 dalla fase di rico-
noscimento dei candidati ammessi a sostenere le prove di concorso (eventuale preselezione, prova 
scritta, prova pratica e prova orale); scopo del contratto è quello di acquisire un servizio finalizzato 
alla integrale organizzazione delle fasi di espletamento delle prove concorsuali; 

 
2. servizio di supporto, per i soli avvisi pubblici di gestione autonoma dell’Azienda, alla sola prova di 

preselezione; 
 
3. servizio di gestione della procedura concorsuale in modalità on line (alternativamente all’espleta-

mento in presenza). 
 
Art. 2 - Servizio di supporto a tutte le fasi concorsuali  
 
2.1 - Organizzazione preliminare del singolo concorso 
Nell’ambito dell’esecuzione del servizio dovrà essere curato ogni aspetto inerente l'ottimale riuscita di 
ciascuna prova concorsuale a partire dall'organizzazione preliminare, che prevede le seguenti fasi: 

• messa a disposizione di locali idonei per l’espletamento di ciascuna singola procedura e gestione degli 
spazi in conformità alle prescrizioni vigenti nel momento dell’espletamento della procedura. Tali locali 
devono essere conformi alle norme di sicurezza e antincendio, privi di barriere architettoniche, dotati 
di copertura assicurativa RC verso terzi, danni al locatore, incendio, certificati a norma di Legge per 
tutti i servizi e gli impianti; 

• possibilità di espletamento per almeno 1000 candidati per procedura; 

• eventuale progettazione e fornitura dei questionari o test originali, preparati da esperti, funzionali agli 
obiettivi delle singole prove e in relazione alle materie oggetto dell'esame (in generale, caratterizzati da 
“n” domande con “n” risposte multiple predefinite, di cui una sola esatta);  

• fornitura dell’eventuale modulistica; 



 

 

• messa a disposizione di postazioni informatizzate per lo svolgimento di prove d'esame in modalità com-
puter based;  

• fornitura di tutto il materiale d’esame necessario (comprese le istruzioni per i candidati);   

• predisposizione e fornitura dei tabulati con l'elenco dei candidati convocati da utilizzare nella fase di 
accettazione (registri firma); eventuale gestione di registri per la verbalizzazione degli eventi relativi ad 
ogni singola fase della sessione concorsuale.  
 

Dovrà essere assicurata la realizzazione e la gestione di eventuali attività di creazione dei questionari, di 
gestione delle componenti della prova (domande/risposte, punteggi/validità, anagrafica concorrenti), di 
gestione delle prove in modalità computer based, di correzione delle prove e di redazione delle graduatorie 
parziali, di generazione automatica dei database dei risultati e ogni attività annessa alla rilevazione, 
acquisizione e restituzione dei dati. 
 
2.2 - Consulenza, assistenza e gestione del concorso 
E' richiesta la messa a disposizione di uno staff tecnico altamente qualificato che gestirà tutti i processi tecnici 
e organizzativi legati all’espletamento della prova concorsuale e avrà il compito di collaborare con la 
Commissione esaminatrice per determinare in modo preciso tutti gli aspetti procedurali ed organizzativi del 
concorso di seguito elencati:  

• accettazione ed identificazione dei candidati; 

• modalità di svolgimento di qualunque prova d’esame (scritta o pratica o orale); 

• somministrazione delle prove di esame sia in modalità informatica che cartacea. In tale ultimo caso la 
correzione delle prove a risposta multipla dovrà avvenire sempre in modalità informatica mediante 
codici identificativi che assicurino l’anonimato della prova durante la correzione e attribuzione 
certa della paternità della prova corretta. Ad ogni modo la modalità di somministrazione e corre-
zione deve garantire la celerità dell’espletamento di ogni fase della procedura; 

• somministrazione e ritiro del materiale concorsuale;  

• fornitura graduatorie su supporto informatico e cartaceo. 
 
Si dovrà prevedere un'organizzazione tale da assicurare lo svolgimento delle prove di ciascuna procedura 
tendenzialmente in un'unica giornata, ove richiesto dalla Commissione esaminatrice. 
 
Durante lo svolgimento delle prove concorsuali dovrà essere presente in sede d'esame personale 
specializzato dell'affidatario, che opererà sotto la supervisione della Commissione Esaminatrice. 
 
L’affidatario del servizio dovrà fornire tutti gli atti, materiali e modulistica necessari per l’espletamento delle 
prove concorsuali. La quantità e qualità del materiale fornito dovrà essere adeguato ad un puntuale e 
corretto svolgimento del servizio. 
 
Art. 3 - Servizio di supporto per la sola prova preselettiva 
 
Nell’ipotesi di richiesta ed erogazione di tale supporto, l’operatore economico dovrà garantire la gestione 
della sola “prova di preselezione” l’operatore economico dovrà garantire il servizio secondo i seguenti 
requisiti minimi: 

• messa a disposizione di locali idonei per l’espletamento di ciascuna singola procedura e gestione degli 
spazi in conformità alle prescrizioni vigenti nel momento dell’espletamento della procedura. Tali locali 
devono essere conformi alle norme di sicurezza e antincendio, privi di barriere architettoniche, dotati 



 

 

di copertura assicurativa RC verso terzi, danni al locatore, incendio, certificati a norma di Legge per 
tutti i servizi e gli impianti; 

• possibilità di espletamento per almeno 1000 candidati per procedura 

• eventuale progettazione e fornitura dei questionari o test originali, preparati da esperti, funzionali agli 
obiettivi delle singole prove e in relazione alle materie oggetto dell'esame (in generale, caratterizzati da 
“n” domande con “n” risposte multiple predefinite, di cui una sola esatta);  

• fornitura dell’eventuale modulistica; 

• messa a disposizione di postazioni informatizzate per lo svolgimento di prove d'esame in modalità com-
puter based;  

• fornitura di tutto il materiale d’esame necessario (comprese le istruzioni per i candidati);   

• predisposizione e fornitura dei tabulati con l'elenco dei candidati convocati da utilizzare nella fase di 
accettazione (registri firma); eventuale gestione di registri per la verbalizzazione degli eventi relativi ad 
ogni singola fase della sessione concorsuale; 

• somministrazione delle prove di esame sia in modalità informatica che cartacea. In tale ultimo caso la 
correzione delle prove a risposta multipla dovrà avvenire sempre in modalità informatica mediante co-
dici identificativi che assicurino l’anonimato della prova durante la correzione e attribuzione certa della 
paternità della prova corretta. Ad ogni modo la modalità di somministrazione e correzione deve garan-
tire la celerità dell’espletamento di ogni fase della procedura; 

• somministrazione e ritiro del materiale concorsuale;  

• fornitura graduatorie su supporto informatico e cartaceo. 
 

Art. 4 – Servizio di gestione della procedura concorsuale da remoto - in modalità on line 

Alternativamente allo svolgimento delle prove concorsuali di cui all’art. 2, la Fondazione, potrà optare per lo 
svolgimento della procedura concorsuale da remoto.  
 
Art. 5 - Acquisizione dei dati, elaborazione dei risultati e redazione delle graduatorie parziali 
 
Si dovrà procedere con correzione degli elaborati presso la sede concorsuale, al termine della prova d'esame. 
Al termine dell’elaborazione dei risultati, dovranno essere forniti: 

• graduatorie pronte per l'affissione (cartacee) e in formato elettronico per la pubblicazione su sito 
web istituzionale (anonime e nominative ordinate per punteggio, nominativo, ecc.);  

• archivio su supporto informatico degli atti concorsuali. 
 

Dovrà essere possibile visualizzare l'immagine del modulo di ogni singolo candidato a video e stamparla, se 
necessario, nonché visualizzare tutte le informazioni relative alle risposte date ed al punteggio conseguito 
per ogni singola domanda. Ciò anche al fine di permettere all’Amministrazione la gestione agevole di 
eventuali richieste di accesso alla documentazione delle prove da parte dei soggetti interessati, ai sensi della 
L. n. 241/1990, senza dover ricorrere al recupero fisico del documento cartaceo. 
 
Art. 6 - Accesso agli atti online per singolo candidato 
 
Ad ogni candidato verrà consentito l’accesso ad una propria “Area Riservata” dalla quale consultare il proprio 
elaborato. 
 
 



 

 

Art. 7 – Valore del contratto presunto e importo a base d’asta 
 
L’importo posto a base d’asta, preso in considerazione ai fini della comparazione delle offerte, è pari ad € 
80.000,00= IVA esclusa. 
L’importo è stato definito prendendo come riferimento l’esecuzione di prove per un totale presunto di n. 
6.650 candidati nel biennio. 
 
Art. 8 - Sede, logistica e allestimento tecnico 
 
Si dovrà mettere a disposizione dell’Amministrazione una location, con le seguenti caratteristiche: 
 
- essere in grado di accogliere oltre 400 persone contemporaneamente;  
- essere accessibile alle persone disabili; 
- essere dotata di servizi igienici, anche per persone disabili, nei pressi dell'aula concorsuale; 
- avere sede in Milano, in una zona servita e facilmente raggiungibile con i mezzi pubblici. 
 
Per quanto attiene l'allestimento tecnico, si precisa che: 
 
- le postazioni informatizzate messe a disposizione dall'affidatario per lo svolgimento delle prove d'esame 
devono essere in modalità computer based, con temporizzazione del salvataggio dei dati; 
- occorrerà assicurare la correzione e valutazione delle prove con sistemi automatizzati;  
- occorrerà rendere disponibile un applicativo per la gestione sia di prove di test multiple choice, sia di quesiti 
a risposta sintetica che a risposta aperta; 
- in caso sia richiesto dall'applicativo, dovrà essere garantita la connessione internet via cavo per ciascuna 
postazione; 
- le postazioni dedicate alle operazioni di identificazioni dovranno essere adeguate al numero di candidati 
iscritti; 
- laddove richiesto dalla Stazione Appaltante, il personale dell'affidatario, destinato all'attività di vigilanza ed 
assistenza dei candidati durante lo svolgimento delle prove concorsuali, dovrà essere adeguato al numero 
dei candidati iscritti; 
- dovranno essere individuati dall'affidatario e messi a disposizione dallo stesso presso la sede concorsuale, 
idonei spazi, preferibilmente custoditi, per il deposito di effetti personali (valigie, zaini, etc.) per i candidati 
provenienti da fuori Regione; 
- dovrà essere approntato e reso disponibile dall'affidatario quanto necessario a garantire l’eventuale 
svolgimento delle prove da remoto, in conformità alla normativa vigente. 
 
I luoghi e gli spazi messi a disposizione dall'affidatario dovranno essere conformi alle misure di sicurezza 
previste dalle normative nazionali e regionali vigenti nel momento. 
In caso di modifiche alla normativa vigente, l’affidatario si impegna ad adeguare conseguentemente luoghi, 
spazi, procedure e modalità operative.  
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
PARTE SECONDA - NORME AMMINISTRATIVE 
 

 
 
Art. 9 - Durata del contratto e attivazione del servizio - Codice Etico 
Il contratto avrà la durata di 24 mesi. 
La data di decorrenza del contratto sarà indicata nella comunicazione di avvenuta aggiudicazione. 
Ai sensi dell’art. 106, comma 11 del d.lgs. n. 50/2016, è prevista la facoltà di prorogare il contratto derivante 
dalla presente procedura per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie 
all’individuazione del nuovo contraente e, comunque, per non più di 12 mesi. 
Nel caso l’amministrazione decida di far valere le opzioni di rinnovo e/o di proroga, nei termini sopra descritti, 
la ditta aggiudicataria sarà tenuta a continuare la fornitura alle medesime condizioni contrattuali. 
L’aggiudicataria è tenuta all’osservanza del Codice Etico dell’Ente contraente pubblicato sul sito internet, 
nonché del “Patto di integrità in materia di contratti pubblici regionali” approvato con D.G.R. n. XI/1751 del 
17.06.2019. 
 
Art. 10 - Cauzione definitiva - Clausole di salvaguardia 
A’ sensi dell’art. 93 del d.lgs. n. 50/2016 l'aggiudicataria è obbligata a costituire un deposito cauzionale 
definitivo, di importo pari al 10% dell'importo netto di aggiudicazione, calcolato sull’intero periodo 
contrattuale. Tale cauzione rimarrà in vigore per tutta la durata contrattuale e sino a due anni successivi alla 
scadenza o alla risoluzione del contratto.  
L’efficacia del contratto nei confronti dell’aggiudicataria è subordinata alla produzione della fideiussione 
entro il termine che sarà indicato, fatto salvo l’obbligo dell’aggiudicataria al risarcimento di tutti i danni diretti 
ed indiretti. 
L’importo del deposito potrà variare qualora il ribasso d’asta fosse superiore al 10%.  
Il deposito cauzionale definitivo potrà essere costituito secondo le seguenti modalità: 
- mediante fideiussione bancaria; 
- mediante polizza assicurativa. 

Il deposito cauzionale (fideiussione bancaria o polizza assicurativa) dovrà prevedere espressamente la 
rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale e la sua operatività entro 15 
(quindici) giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante. 
 
Art. 11 - Danni a persone o cose - Responsabilità dell’aggiudicataria - Penali 
In presenza di irregolarità o situazioni tali da prefigurare un inadempimento contrattuale (es. interruzione 
del servizio senza giustificato motivo né previa comunicazione, reiterate gravi inosservanze delle norme di 
Legge, violazione delle clausole contrattuali, riscontro di mancata corrispondenza tra quanto dichiarato e 
quanto effettivamente installato) il Direttore dell’Esecuzione del Contratto notificherà la conseguente 
contestazione alla Ditta informando contestualmente il RUP. La ditta potrà far pervenire, nel termine 
massimo di 10 giorni, le proprie controdeduzioni al DEC e al RUP. 
Il DEC, valutate le eventuali controdeduzioni della Ditta e qualora non le ritenesse esimenti dalla 
responsabilità dell’aggiudicataria, comunicherà al RUP la necessità di provvedere all’applicazione dei 
correttivi previsti dalla vigente lex specialis e, ove ne ricorra il caso, l’addebito di danni. 
Ai sensi dell’art. 113-bis del D.lgs n. 50/2016, è prevista l’applicazione di penali per il ritardo nell’esecuzione 
delle prestazioni contrattuali da parte dell’appaltatore commisurate ai giorni di ritardo e proporzionali 



 

 

rispetto all’importo del contratto o alle prestazioni del contratto. Le penali dovute per il ritardato 
adempimento sono calcolate nella misura giornaliera tra lo 0,3 per mille e l’1 per mille dell’ammontare netto 
contrattuale, da determinare in relazione all’entità delle conseguenze legate al ritardo e comunque non 
possono superare, complessivamente, il 10 per cento di detto ammontare netto contrattuale.  
Per disservizi/inadempimenti non correlati a ritardi nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, la 
Fondazione IRCCS si riserva di applicare, secondo la gravità dei casi, le penali come sopra descritto. 
La penalità sarà effettuata mediante emissione di fattura che sarà trattenuta sul primo pagamento utile a 
favore della ditta, successivo alla comunicazione della comminazione della sanzione. 
L’Ente si riserva la facoltà di risolvere il contratto, dopo che siano state formalizzate n. 3 contestazioni con 
relativa comminazione della sanzione, fatto salvo comunque il risarcimento del danno a favore della 
Fondazione IRCCS. 
Con la risoluzione del contratto l’Ente incamererà la cauzione approvvigionandosi presso altro fornitore in 
danno dell’affidatario. 
 
Art. 12 - Pagamenti - Tracciabilità dei flussi finanziari ai sensi della legge 136/2010 e successive modifiche 
 
La ditta aggiudicataria, conformemente a quanto previsto dall'art. 3, L. 13 agosto 2010, n. 136, come 
modificato dal D.L. 12 novembre 2010, n. 187, convertito in L. 17 dicembre 2010, n. 217, si impegna ad 
utilizzare uno o più conti correnti bancari o postali, dedicati, anche non in via esclusiva, all'esecuzione del 
contratto oggetto della presente procedura. Gli estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i 
saranno comunicati alla Stazione Appaltante in occasione della sottoscrizione del contratto, unitamente alle 
generalità e al codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi. In ogni caso, ogni variazione dovrà 
essere comunicata alla Stazione Appaltante entro 7 gg. dall'accensione del nuovo conto corrente dedicato. 
Tutti i movimenti finanziari relativi all'esecuzione del contratto oggetto della presente procedura - ivi 
compresi i pagamenti destinati a dipendenti, consulenti e fornitori di beni e servizi rientranti tra le spese 
generali nonché quelli destinati all'acquisto di immobilizzazioni tecniche - devono essere registrati sui conti 
correnti dedicati e devono essere effettuati tramite lo strumento del bonifico bancario o postale, ovvero con 
altri strumenti di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni. Ai fini della 
tracciabilità dei flussi finanziari, ciascun bonifico bancario o postale deve riportare, in relazione a ciascuna 
transazione posta in essere, il Codice Identificativo Gara (CIG) relativo al contratto oggetto della presente 
procedura di RDO, che sarà fornito dalla Stazione Appaltante. Il mancato utilizzo del bonifico bancario o 
postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni costituisce causa 
di risoluzione di diritto del contratto. La ditta aggiudicataria prende atto della circostanza che gli obblighi 
inerenti la tracciabilità di cui ai commi precedenti, gravano, altresì, sui soggetti subappaltatori o a qualsiasi 
titolo subcontraenti dei soggetti appaltatori. 
In osservanza alle disposizioni previste dal decreto legge n. 66/2014, convertito in legge, con modificazioni 
dalla legge 23 giugno 2014, n. 89, che ha introdotto, a decorrere dal 31 marzo 2015, l’obbligo della 
fatturazione elettronica nei rapporti con i propri Fornitori, di seguito si indicano le nuove modalità di 
fatturazione elettronica. 
Le fatture dovranno essere inviate attraverso la soluzione di intermediazione (HUB) della Regione Lombardia 
con il Sistema di Interscambio (SDI) nazionale dell’Agenzia delle Entrate, in ottemperanza al Decreto 
Ministeriale 3 aprile 2013, n.55 “Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento della 
fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213, 
della legge 24 dicembre 2007, n. 244”. 
Le fatture elettroniche indirizzate alla Fondazione IRCCS devono fare riferimento ai seguenti Codici Univoci 
Ufficio così come censiti su www.indicepa.gov.it. 

http://www.indicepa.gov.it/


 

 

 

DENOMINAZIONE ENTE 
FONDAZIONE IRCCS CA’ GRANDA - OSPEDALE MAGGIORE 
POLICLINICO 

CODICE IPA osma_mi 
CODICE COMMESSA CONVENZIONE  QW3FPL 
CODICE UNIVOCO UFFICIO UF941I 
NOME DELL’UFFICIO Uff_eFatturaPA 
CODICE FISCALE DEL SERVIZIO DI F.E. 04724150968 
PARTITA IVA 04724150968 

 
Inoltre, per quanto riguarda il contenuto informativo della fattura elettronica, si segnala la presenza di talune 
informazioni, che Regione Lombardia ha ritenuto indispensabili per favorire il processo di caricamento, 
controllo e liquidazione nei sistemi contabili e gestionali e in particolare sono: 

1. Data e Numero d’Ordine d’Acquisto (associato a ciascuna riga fattura), numero CIG 
2. Totale documento 
3. Codice fiscale del cedente 
4. In generale, il medesimo livello di dettaglio dell’ordine di acquisto emesso 
5. Indicazione del periodo cui la fattura si riferisce (indicazione della mensilità di riferimento) 
6. Specifica dell’esatto numero dei filtri sostituiti/installati nel periodo di riferimento indicato, correlato 

al corrispondente codice prodotto 
7. Indicazione del/i RIT (Rapporto di intervento Tecnico) di riferimento, con specifica della/e data/e 

corrispondente/i 
Le informazioni di cui sopra si ritengono necessarie per agevolare le operazioni di contabilizzazione e di 
pagamento delle fatture nei tempi concordati e pertanto obbligatorie. 
Il pagamento della fattura avverrà entro 60 giorni decorrenti dalla data di ricevimento ed accettazione della 
stessa, secondo le modalità espressamente previste dalla legge. 
La liquidazione della fattura avverrà solo ed esclusivamente a seguito della verifica di conformità della 
prestazione ed attestazione di regolare esecuzione della fornitura, da parte degli uffici competenti e, laddove 
individuato, dal DEC o del referente aziendale dell’appalto. 
Il Fornitore, sotto la propria esclusiva responsabilità, rende tempestivamente note le variazioni circa le 
modalità di accredito; in difetto di tale comunicazione, anche se le variazioni vengono pubblicate nei modi di 
legge, il Fornitore non può sollevare eccezioni in ordine ad eventuali ritardi di pagamento, né in ordine ai 
pagamenti già effettuati.  
In caso di ritardato pagamento si concorda che il saggio degli interessi sarà determinato in misura pari 
all’interesse legale di mora, ai sensi della normativa vigente. 
Si precisa che, in ogni caso, il ritardato pagamento non può essere invocato come motivo per la risoluzione 
del contratto o per l’interruzione del servizio da parte della ditta aggiudicataria, la quale è tenuta a continuare 
il servizio sino alla scadenza naturale del contratto. 
La liquidazione delle fatture resta, comunque, subordinata al rispetto integrale da parte dell’aggiudicataria 
della presente lettera d’invito, del contratto e di tutte le eventuali integrazioni pattizie intervenute in corso 
di vigenza del contratto e debitamente documentate; in caso contrario, il termine sopra indicato rimane 
sospeso, a favore della Fondazione IRCCS, fino alla rimozione totale dell’impedimento da parte del fornitore. 
La liquidazione delle fatture resta, inoltre, subordinata, alle verifiche condotte dalla Fondazione IRCCS in 
ordine alla regolarità dei versamenti, da parte del soggetto aggiudicatario, dei contributi previdenziali ed 
assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali dei dipendenti e/o soci nel caso 
di società cooperative. 



 

 

L’Amministrazione appaltante provvederà al pagamento, a mezzo mandato di pagamento, entro 60 giorni 
dalla data di ricevimento della relativa fattura, che l’aggiudicataria emetterà mensilmente secondo le norme 
fiscali in vigore, ai sensi dell’art. 4 della Legge Regionale 23.12.2010 n. 19. 
Non sarà consentita la cessione di credito. 
 
Art. 13 - Adeguamento alle norme di carattere generale interno 
La ditta aggiudicataria e, per essa, il personale che espleta il servizio, dovrà uniformarsi a tutte le norme di 
carattere generale emanate dalla Fondazione IRCCS per il proprio personale. Considerata la delicatezza del 
servizio di che trattasi, il personale dell’aggiudicataria dovrà mantenere l’assoluto riserbo per quanto verrà a 
conoscenza (privacy del paziente) durante l’espletamento del servizio, nonché in merito all’organizzazione e 
all’attività della Fondazione IRCCS o altro. 
 
Art. 14 - Personale 
L’affidatario deve disporre di idonee e adeguate risorse umane, in numero e professionalità, atte a garantire 
l’esecuzione delle attività a perfetta regola dell’arte, per il conseguimento dei risultati attesi dalla Fondazione 
IRCCS per tutta la durata contrattuale.  
Il personale addetto all’espletamento del servizio lavora alle dirette dipendenze e/o sotto l’esclusiva 
responsabilità dell’aggiudicatario e su quest’ultimo afferisce la responsabilità dell’esecuzione dei servizi, della 
sorveglianza della mano d’opera e dell’osservanza delle disposizioni di legge di regolamenti e disposizioni 
amministrative in materia di lavoro, di sicurezza del lavoro e prevenzione degli infortuni nonché ogni altra 
disposizione in vigore o che potrà intervenire in costanza di rapporto per la tutela dei lavoratori. 
L’affidatario inoltre si obbliga ad applicare integralmente ai propri addetti, e se cooperative anche ai soci, i 
contenuti economico-normativi dei contratti collettivi di lavoro nazionali e locali vigenti, applicabili alla data 
di stipula del contratto, nonché condizioni risultanti da successive modifiche e integrazioni e, in genere, da 
ogni altro contratto collettivo, successivamente stipulato per la categoria, applicabile. 
A tal fine la Fondazione IRCCS si riserva il diritto di richiedere al Gestore la documentazione attestante gli 
adempimenti dei predetti obblighi (regolare trattamento retributivo, contributivo e previdenziale del 
personale impiegato, assicurazione infortuni inerenti il rapporto di lavoro).  
La Fondazione IRCCS nel caso di violazione degli obblighi di cui sopra e previa comunicazione all’affidatario, 
delle inadempienze a essa denunciate dal competente Ispettorato del Lavoro, si riserva il diritto di incamerare 
l’intera cauzione definitiva che l’affidatario dovrà immediatamente reintegrare. La somma incamerata sarà 
restituita soltanto quando l’Ispettorato del Lavoro competente avrà dichiarato la regolarizzazione della 
posizione. L’affidatario non potrà sollevare eccezione alcuna per la ritardata restituzione, né ha titolo per 
chiedere alcun risarcimento dei danni. 
L’affidatario deve garantire con continuità per tutta la vigenza del contratto, un numero di personale 
adeguato allo svolgimento. 
Tutto il personale impiegato nelle attività oggetto del contratto deve: 
- essere in grado di parlare, leggere e scrivere in lingua italiana in relazione ai compiti assegnati; 
- essere in possesso, nei casi previsti dalla vigente normativa in materia, del permesso di soggiorno o 

dello status di rifugiato, eventualmente da dimostrare;  
In caso contrario, a semplice richiesta della Fondazione IRCCS, deve essere immediatamente sostituito con 
personale in possesso del requisito. 
 
Art. 15 - Divieto di sospensione del servizio da parte della Ditta 
In nessun caso la ditta aggiudicataria potrà sospendere il servizio di propria iniziativa, nemmeno quando sia 
in atto una controversia con la Fondazione IRCCS. 



 

 

Qualora l’aggiudicataria dovesse disdettare il contratto prima della scadenza convenuta, senza giustificato 
motivo o giusta causa, la Fondazione IRCCS contraente si riserva di trattenere senz’altro il deposito cauzionale 
e addebiterà inoltre le maggiori spese comunque derivanti per l’assegnazione del servizio ad altra ditta 
concorrente, a titolo di risarcimento danni. 
 
Art. 16 - Danni a persone o cose - Responsabilità dell’aggiudicataria 
L’aggiudicataria sarà responsabile di ogni danno diretto o indiretto che possa derivare alla stazione 
appaltante ed a terzi, nell'espletamento del servizio oggetto del presente capitolato, per fatto proprio o del 
personale addetto, doloso o colposo, ivi compresi i furti. 
Qualora l’aggiudicataria non dovesse provvedere al risarcimento od alla rimessa in pristino, nel termine 
prefissato dalla stazione appaltante questo potrà provvedervi direttamente, a spese dell’aggiudicataria, 
trattenendo l'importo su quanto a questo dovuto. 
 
Art. 17 - Fallimento dell’appaltatore o morte del titolare 
Il fallimento del fornitore/prestatore di servizio comporta, ai sensi dell’art. 81, comma 2, del r.d. 16 marzo 
1942 n. 267, lo scioglimento ope legis del contratto di appalto o del vincolo giuridico sorto a seguito 
dell’aggiudicazione. 
 
Art. 18 - Risoluzione del contratto 
La Fondazione IRCCS potrà richiedere la risoluzione del contratto particolarmente in relazione ai seguenti 
casi: 

a. in qualsiasi momento dell’esecuzione, avvalendosi della facoltà consentita dall’art. 1671 del codice 
civile, tenendo indenne l’aggiudicataria dalle spese sostenute, dai lavori eseguiti, dai mancati 
guadagni; 

b. in caso di grave negligenza e di contravvenzione nell’esecuzione degli obblighi e delle condizioni 
contrattuali, tali da compromettere la regolarità dell’erogazione del servizio, a meno che la gravità 
dell’inadempimento non sia tale da configurare, di per sé, giusta causa di risoluzione; 

c. quando a carico dell’aggiudicataria sia stata emessa sentenza di condanna passata in giudicato per 
frode, o per qualsiasi reato che incida sulla sua moralità professionale, o per delitti finanziari; 

d. in caso di cessione dell’impresa, di cessazione dell’attività, oppure nel caso di concordato preventivo, 
di fallimento e di atti di sequestro o di pignoramento a carico dell’aggiudicataria; 

e. in caso di subappalto non autorizzato; 
f. in caso di cessazione dell’attività da parte dell’aggiudicataria; 
g. in caso di inadempimento degli oneri ed obblighi previsti a carico dell’aggiudicataria in favore dei 

propri dipendenti. 
Ove la Fondazione IRCCS ravvisi la sussistenza di una delle cause sopra descritte, dalla lettera b) alla lettera 
g) dovrà contestarle per iscritto all’aggiudicataria, con la prefissione di un termine non inferiore a 10 giorni 
per le controdeduzioni. Decorso tale termine la Fondazione IRCCS adotterà le determinazioni ritenute 
opportune. Per qualsiasi ragione si addivenisse alla risoluzione del contratto, l’aggiudicataria – ad eccezione 
delle ipotesi di cui alle lett. a) e e) - oltre a incorrere nell’immediata perdita del deposito cauzionale a titolo 
di penale, sarà tenuta al completo risarcimento di tutti i danni diretti ed indiretti ed al rimborso delle maggiori 
spese che la Fondazione IRCCS dovesse affrontare per il rimanente periodo contrattuale. 
Per quanto non contemplato nel presente capitolato, fatte salve le cause di risoluzione del contratto previste 
dalla vigente legislazione, la Fondazione IRCCS potrà procedere alla risoluzione unilaterale del contratto, ai 
sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1453 seguenti del codice civile, nei seguenti specifici casi: 

- nel caso di violazione del divieto di cessione del contratto; 



 

 

- in caso di comprovato cattivo funzionamento del “servizio”, dopo almeno tre richiami scritti, senza che 
l’aggiudicataria abbia provveduto a porre tempestivo rimedio agli inconvenienti segnalati; 

- ove vi sia mancata ottemperanza agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge n. 
136/2010 “Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in materia di normativa 
antimafia”, anche in relazione ai doveri di tracciabilità nei confronti degli eventuali subappaltatori. 

In caso di risoluzione contrattuale la Fondazione IRCCS potrà incamerare l’intero deposito cauzionale, quale 
in essere alla data di risoluzione, salvo il diritto al risarcimento di danni ulteriori e fatto salvo il diritto 
dell’aggiudicataria a conseguire il compenso per le prestazioni già eseguite in modo regolare. 
 
Art. 19 - Modifiche dell’accordo 
Qualsiasi modifica da apportarsi al contratto d’appalto dovrà essere concordata per iscritto dalle Parti. 
 
Art. 20 - Controversie 
Per tutte le controversie che dovessero sorgere sulla validità, efficacia, interpretazione, esecuzione e 
scioglimento del contratto di appalto, sarà competente esclusivamente il Foro di Milano. 
Non è prevista alcuna clausola compromissoria. 
 
Art. 21 - Riferimento a norme vigenti 
Il servizio è disciplinato dal presente capitolato e dalla lettera d’invito/disciplinare di gara.  
Tutte le comunicazioni tra le parti oltre all’offerta saranno in lingua italiana. 
 
Art. 22 - Privacy 
L’esecuzione del contratto potrebbe comportare la possibilità di venire accidentalmente a conoscenza di dati 
personali e/o sensibili, nel qual caso il fornitore darà tempestiva comunicazione all’UOC Acquisti, Appalti, 
Logistica per gli incombenti di legge. 
In ogni caso tutto il personale dell’azienda fornitrice è sempre tassativamente tenuto a comportamenti di 
assoluta riservatezza. 
La Fondazione IRCCS si riserva il diritto di verificare periodicamente l’applicazione delle norme di sicurezza 
adottate dalla Ditta aggiudicataria. 
 
Art. 23 - Norme finali 
Per tutto quanto non espressamente indicato nel presente capitolato, si fa riferimento alle norme di legge in 
vigore in quanto applicabili. Tutte le comunicazioni tra le parti oltre all’offerta saranno in lingua italiana. 
Non è consentito apportare varianti, anche parziali al capitolato. 
 
 

 


