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Indicazioni operative per la prenotazione di prestazioni di 
specialistica ambulatoriale Deliberazione n. XX/2224 del 
22/04/2024

Nota protocollo n. 16500 del 16/04/2024 della Regione Lombardia Giunta Direzione 

ambulatoriali»
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Analisi nota 
protocollo



Indicazioni operative per la prenotazione di prestazioni di
specialistica ambulatoriale Deliberazione n. XII/2224 del
22/04/2024

Caso 1 impegnativa redatta con priorità B (10 giorni)
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Se si presenta per effettuare la prenotazione, entro 10 giorni dalla data della
redazione dovrà essere garantito entro i successivi 10 gg,
decorrenti dal momento in cui si è presentato presso gli sportelli aziendali o ha
effettuato la richiesta di prenotazione tramite mail.

Es. impegnativa redatta il 05 marzo 2024 ed avente priorità B. 
° gg). 

La prenotazione dovrà essere garantita entro il 25 marzo successivo 

0- 10 gg

0-20 gg

Le medesime regole valgono fino al 20° gg successivo dalla redazione
. Ovvero se si presenta entro massimo 20 giorni,
dovrà essere garantito entro i successivi 10 gg.

Es. impegnativa redatta il 05 marzo 2024 ed avente priorità B.
° gg)

La prenotazione dovrà essere garantita entro il 05 aprile

+21 gg

Se si presenta dal 21° giorno in avanti la priorità B si
declassa e diventa priorità D (30 giorni). La prestazione dovrà
essere garantita entro i 30 gg successivi dalla presentazione.
Es. impegnativa del 05 marzo. si presenta il 26 marzo.

dovrà essere garantito entro il 26 giugno.



Impegnativa avente priorità B
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______________________________________________________________

Priorità B Priorità D

I termini 
decorrono dal 
contatto 

con il nostro 
operatore

1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30
|

Redazione 
impegnativa 

avente 
validità 10 

gg

Termine massimo a 
disposizione 

richiedere la data 

per avere garantita la 
priorità B

Data massima entro cui 
la prestazione deve 
essere erogata nel 

rispetto della priorità B

+10 gg +10 gg +10 gg

+ 30 gg



Indicazioni operative per la prenotazione di prestazioni di
specialistica ambulatoriale Deliberazione n. XII/2224 del
22/04/2024

Caso 2 impegnativa redatta con priorità D (30 giorni per visite e 60 giorni per esami)
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Se si presenta per effettuare la prenotazione, entro i 30 o 60 gg dalla data di
redazione dovrà essere garantito entro i successivi 30 o
60 gg, decorrenti ovvero dal momento in cui si è presentato presso gli sportelli
aziendali/ ha effettuato la richiesta di prenotazione tramite mail.

Es. impegnativa di prima visita redatta il 05 marzo 2024 ed avente priorità D. 
° gg). 

La prenotazione dovrà essere garantita entro il 05 maggio successivo 

0- 30/60 gg

0-40/70 gg

Le medesime regole valgono fino al 40° o 70° gg successivo alla redazione
. Ovvero se si presenta entro massimo 40 o 70 gg,
dovrà essere garantito entro i successivi 30/60 gg.

Es. impegnativa di prima visita redatta il 05 marzo 2024 ed avente priorità B.
° gg)

La prenotazione dovrà essere garantita entro il 15 maggio

+41/71 gg

Se si presenta dal 41° al 71°  gg in avanti la priorità D
si declassa e diventa priorità p La prestazione dovrà essere
garantita entro i 120 gg successivi dalla presentazione, se si tratta
di visite ed entro 60 gg se si tratta di esami.
Es. impegnativa del 05 marzo. si presenta il 26 marzo.

dovrà essere garantito entro il 26 aprile/ 26
maggio



Impegnativa avente priorità D
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______________________________________________________________

Priorità D Priorità P

I termini 
decorrono dal 
contatto 

con il nostro 
operatore

1 30|31|32|33|34|35|36|37|38|39|40|41 70|71

Redazione 
impegnativa 
avente 
validità 30 
gg (visite) o 
60 gg 
(esami)

Termine massimo a 
disposizione 

cui richiedere la data 

se trattasi di visita 
(+40 gg). La 
prestazione dovrà 
essere eseguita nei 
30/66 gg successivi

+ 30 o 60 gg + 40 o 70 gg

Termine massimo a 
disposizione 

richiedere la data 

trattasi di esame(+70 gg) 
.La prestazione dovrà 
essere eseguita nei 
30/66 gg successivi

+120 gg+120 gg

Priorità D Priorità P



Indicazioni operative per la prenotazione di prestazioni di 
specialistica ambulatoriale- Deliberazione n. XII/2224 del 
22/04/2024

Caso 3 Scelta della struttura

esclusivamente nella struttura da lui 
richiesta

in caso di indisponibilità nei tempi indicati dalla classe di priorità è possibile proporre un 
appuntamento con una tolleranza del 20%, come di seguito indicato

Qualora il paziente non accetti tale opportunità rinuncia al diritto di beneficiare della 
prestazione secondo le modalità e tempistiche indicate.
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Priorità B da 10 gg a 12 gg
Priorità D per visite da 30 gg a 36 gg
Priorità D per esami da 60 gg a 72 gg



Indicazioni operative per la prenotazione di prestazioni di 
specialistica ambulatoriale- Deliberazione n. XII/2224 del 
22/04/2024

Caso 4 Presso la struttura non abbiamo disponibilità che rispetti la classe di priorità 
indicata nella prescrizione 

disponibilità presso altre strutture:

I) In caso di disponibilità presso altra struttura si procederà con la prenotazione

II) In caso non ci fosse la disponibilità presso altra struttura, verrà coinvolto il Responsabile 

ambulatoriale. Se necessario autorizzerà la prenotazione anche convertendo uno slot di 
agenda LP in agenda SSR

Qualora il cittadino ricorresse autonomamente e volontariamente alla prenotazione in 
regime di LP, non può richiedere ed esigere il rimborso della spesa sostenuta agli enti 
del SSR.
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Fonti normative

- Nota protocollo n. 16500 del 16/04/2024 della Regione Lombardia Giunta Direzione
Generale Welfare avente ad oggetto «INDICAZIONI OPERATIVE PER
DELLE PRESTAZIONI AMBULATORIALI»

- Deliberazione n. XII/2224 del 22/04/2024 avente ad oggetto «ULTERIORI
DETERMINAZIONI IN ORDINE AL CONTENIMENTO DEI TEMPI DI ATTESA PER LE
PRESTAZIONI DI SPECIALISTICA AMBULATORIALE PREVISTE NEL PNGLA E PER I
RICOVERI»

- Deliberazione n XII / 2228  del 22/04/2024 avente ad oggetto «ULTERIORI INDICAZIONI 
IN TEMA DI NEGOZIAZIONE SANITARIA IN ATTUAZIONE DELLA DGR N. XII/1827 DEL 
31/01/2024»
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