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LIVELLO INIZIALE E SUPER - PERSONALE AMMINISTRATiVO - TECNICd

E

ELEMENTI DI
VALUTAZIONE

DESCRIZIONE

PUNTEGGIO ASSEGNATO

Collaborazione
integrazione

ed

Capacita di collaborare con i colleghi e gli altri
operatori; grado di  coinvolgimento  nel
conseguimento degli obiettivi della struttura di
appartenenza.

A-B-C-D-E-F

Orientamento all’'utente

Capacita di interagire positivamente con l'utente e
di fornire informazioni chiare ed esaustive.

A-B-C-D-E-F

Livello della prestazione

Capacita di svolgere in modo rapido e tempestivo il
proprio lavoro, assicurando un adeguato livello di
rendimento. Disponibilita ad assicurare la piena
realizzazione dei programmi di lavoro

A-B-C-D-E-F

Qualita
prestazione

della

Capacita di impostare e realizzare in modo
efficace, accurato e completo il proprio lavoro;
capacita di migliorare il livello qualitativo,
riconoscendo e correggendo eventuali errori; grado
di appropriatezza della prestazione.

A-B-C-D-E-F

Utilizzo delle risorse

Capacita di utilizzo in modo adeguato ed
appropriato delle risorse, evitando sprechi e
malfunzionamenti.

A-B-C-D-E-F

Partecipazione

Grado di coinvolgimento al raggiungimento degli
obiettivi  della  struttura di  appartenenza.
Orientamento e disponibilita alle necessita del
servizio.

A-B-C-D-E-F

Osservanza delle regole

Rispetto del codice di comportamento. Osservanza
dell'orario di lavoro e dei doveri di servizio.

A-B-C-D-E-F

Orientamento
allinnovazione

Disponibilita alla introduzione ed applicazione di
nuove metodiche e alle innovazioni tecnologiche.
Attitudine alla revisione dei processi e delle
procedure.

A-B-C-D-E-F

Capacita di iniziativa

Capacita di individuare le criticita e di proporre

soluzioni per migliorare il livello del servizio offerto.

A-B-C-D-E-F
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