Curriculum Vitae | Roberto Saiani

Principali esperienze

professionali |

Periodo
Principali attivita e
responsabilita

Periodo
Principali attivita e
responsabilita

Periodo

Periodo |

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e
responsabilita

Periodo
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e
responsabilita

Periodo |

wimanu, 1£ivari£viv

Dal 2009 al 2014

Attivita di volontariato nell'assistenza agli anziani a casa e in ospedale. Nel corso di questa esperienza mi
sono sensibilizzato ulteriormente nel rapporto con persone in difficolta, maturando esperienza nel sostenere,
ascoltare e capire i bisogni delle persone anziane e malate (per referenze: parenti del dott. Carlo Adami e di
Luisetta Bellagamba)

Da luglio 2009 fino al 2013

Delegato dal titolare di SAMA spedizioni in liquidazione srl, in qualita di persona di fiducia, a seguire la
cessazione delle attivita dellazienda e le pratiche relative al fallimento, coadiuvandolo nei rapporti con
personale, fornitori, curatore fallimentare (per referenze: Franco Schiepatti)

Fino a settembre 2010 iscritto alle liste di mobilita della Regione Lombardia (L.223)

Dal 2007 a luglio 2009 (fino alla chiusura dell'azienda)

Impiegato operativo con mansioni di assistenza clienti presso SAMA spedizioni srl, Carpiano (MI), azienda
di logistica integrata e spedizioni, assunto con contratto di impiegato di Il categoria (CCNL autotrasporti &
logistica)

- Customer Service, gestioni sinistri, anomalie e definizione pratiche contenzioso con clienti / fornitori

- Stesura di report per il Cliente sulle performance del servizio

- Inserimento dati a sistema (AS400), controllo e preparazione bolle e distinte di trasporto

- Prenotazioni servizi di trasporto, organizzazione ritiri, controllo tempi di resa

- Coordinamento dell'attivita di ufficio con le procedure logistiche di magazzino

- Versatilita e mansioni di magazzino “extra”: uso del muletto, carico/scarico mezzi all'occorrenza, controllo
merci in entrata e preparazione spedizioni in uscita, oftimizzazione spazi magazzino, risoluzione
problematiche varie in autonomia.

Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP)

1995 e dal 1997 al 2007 (fino alla chiusura dello stabilimento)

GE Power Controls Italia SpA filiale di Rovato (BS), multinazionale, assunto inizialmente con contratto di
operaio metalmeccanico Il categoria e cresciuto professionalmente nel corso degli anni fino alla categoria V
super.

- Responsabile del reparto stampaggio materie plastiche

- Operatore di produzione

- Controllo flussi materiali e scorte, gestione magazzino, ottimizzazione tempistiche di produzione

- Utilizzo quotidiano di SAP (programma informatico) per la gestione della produzione

Membro della squadra interna di Primo Soccorso

1998 - 2005 e all'occorrenza
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.- Organizzazione e promozione di eventi culturali, gite e iniziative sociali

- _Compiti organizzativi relativi a rassegne del Comune, tra cui “Franciacorta in Fiore”,
“Teatro Dialettale” e “Primavera Musicale".

1998 - 1999
Promotore finanziario di Alleanza Assicurazioni, sede di Ospitaletto (BS)
- Gestione del portafoglio clienti e promozione di nuovi prodotti finanziari

1996 — 1997
Servizio Militare, Battaglione Logistico “Ariete”, Maniago, Pordenone.

~ In servizio presso I'accettazione dell'officina manutenzione e riparazione automezzi
Principali attivitae | - Ufficio accettazione del Battaglione Logistico “Ariete”.

- Mansioni organizzative per la gestione ordinaria e straordinaria di tutti gli automezzi del Battaglione
(congedato dal Servizio Militare con massima valutazione)
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Aprile - Maggio 2008
AIFOS centro di formazione nazionale, IAL CISL Lombardia (Ente di formazione)
- Corso di formazione "Addetto alla gestione del magazzino”, durata 60 ore

Maggio 2008
AIFOS centro di formazione nazionale
- Corso di formazione “Operatore di carrelli elevatori”

Maggio - Giugno 2007
GE Qil & Gas (“Nuovo Pignone”, Firenze) - corso aziendale di aggiornamento

- Lean Manufacturing, sistema Kanban e metodologia 6Sigma
- Organizzazione dei sistemi produttivi, controllo flussi e gestione magazzino

1990 - 1995

Istituto professionale di Stato per I'ndustria e I'artigianato (I.P.S.L.A)) di Rovato (BS)
Specializzazione indirizzo elettrico-elettronico

- Diploma di qualifica professionale di installatore di impianti elettrici ed elettronici

- - Diploma professionale di tecnico delle industrie elettriche ed elettroniche



Capacita e competenze
personali

Capacita e competenze = Grazie anche alle differenti esperienze di assistenza agli anziani e di assistenza clienti ho consolidato
| pazienza e capacita di ascolto e comprensione dei problemi delle persone. Attitudine alla risoluzione di
- problemi e spiccato senso pratico. Buone capacita di adeguamento a contesti e situazioni diverse, d
- apprendimento di nuove procedure, di comprensione delle priorita. Capacita di lavorare per obiettivi, sia in
' autonomia, sia in gruppo di lavoro. Acquisite competenze organizzativo-gestionali e tecniche; buono spirito di

gruppo.

- Buona conoscenza del sistema operativo Windows e del pacchetto Office (in particolare Word, Excel,
Outlook); applicazioni grafiche. Conoscenza del sistema AS400, con uso di programmi operativi e
amministrativi specifici, SAP, importazione/esportazione dati; data entry.

Capacita informatiche

Aggiornamento personale in itinere relativo alle competenze informatiche.

Madrelingua | Italiana
Altre abilita linguistiche | Inglese: conoscenza buona
Patente | Patente B, automunito
|

Massima disponibilita e flessibilita (a lavorare su tutti i turni, diurni e notturni, anche in giorni
festivi, ecc.)

|
|

-Autorizzo al trattamento dei dati personali e alla pubblicazione sul sito web della Fondazione ai sensi della normativa vigente ed in particolare

dell’art. 15 del d.lgs. n. 33 del 14 marzo 2013.-
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