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LAURA BERNARDINI
09/12/1982

italiana
Psicologa

Psicologa (incarico professionale in regime di Partita Iva)

laura.bernardini@policlinico.mi.it

Settembre 2018 - attualmente

Anmil - Associazione Pilota di mediazione sociale

Area Formazione — Anmil Lab: percorsi formativi rivolti a invalidi del lavoro e civili
Via Flli Bressan 21, Milano

Terzo settore

Consulente libero professionista - Area Formazione

Valutazione della formabilita iniziale dei candidati, determinando il possibile inserimento nei
percorsi formativi; creazione di un piano di studi individuale; monitoraggio dell'apprendimento in
termini di acquisizione delle competenze specifiche e trasversali; valutazione finale dei corsisti e
creazione di un portfolio di competenze; tutor d'aula

Maggio 2018 - novembre 2018

Fondazione IRCCS Ca’' Granda Ospedale Maggiore Policlinico

Unita Operativa di Neuropsichiatria dell'infanzia e dell’Adolescenza - U.O.N.P.I.A Polo
Territoriale Via Pace 9, Milano.

Progetto “Salut@Mi: raccordo e buone prassi nella salute dei Minori Stranieri non Accompagnati
a Milano", finanziato da FAMI — Unione Europea e Ministero dellInterno (all'interno del Progetto
Regionale "Migrazione e disturbi NPIA")

Settore sanitario

Psicologa (incarico professionale 12h/sett)
- attivita psicologica clinica individuale rivolta a Minori Stranieri Non Accompagnati con
disturbi NPI (valutazione psicologica clinica transculturale e neuropsicologica)
- attivita di prevenzione, formazione, sostegno, raccordo e rete con i contesti in cui essi
sono inseriti:
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partecipazione alla sperimentazione di uno strumento di screening (definizione
strumento, somministrazione, scoring) per la rilevazione precoce di situazioni a
basso, medio e alto rischio per la salute mentale dei MSNA, in collaborazione
con i CAS e le comunitd presenti nel territorio milanese
affiancamento nella progettazione e partecipazione a convegni e seminari volti a
formazione, sensibilizzazione e diffusione di buone prassi nella presa in carico
dei MSNA

- sostegno psicologico individuale
partecipazione a incontri di rete con le comunita socio-educative, istituti
scolastici, servizio sociale del Comune di Milano

Novembre 2016 - Marzo 2018

Fondazione IRCCS Ca’ Granda Ospedale Maggiore Policlinico

Unita Operativa di Neuropsichiatria dell'lnfanzia e dell'’Adolescenza - U.O.N.P.L.A Polo
Territoriale Via Pace 9, Milano.

Progetto “Salut@Mi: raccordo e buone prassi nella salute dei Minori Stranieri non Accompagnati
a Milano”, finanziato da FAMI — Unione Europea e Ministero dell'Interno (all'interno del Progetto
Regionale "Migrazione e disturbi NPIA")

Settore sanitario - Area Formazione

Tutor d'aula
Affiancamento Segreteria Organizzativa e tutoring in aula

Giugno 2016 - ad oggi

Fondazione IRCCS Ca’ Granda Ospedale Maggiore Policlinico

Unita Operativa di Neuropsichiatria dell'lnfanzia e dell’Adolescenza - U.O.N.P.L.A Polo
Territoriale Via Pace 9, Milano.

Progetto Regionale "Migrazione e disturbi NPIA" e Progetto “Salut@Mi: raccordo e buone prassi
nella salute dei Minori Stranieri non Accompagnati a Milano”, finanziato da FAMI - Unione
Europea e Ministero dell'Interno.

Settore sanitario
Tirocinio di specializzazione in psicoterapia (130h/anno)

- attivita psicologica clinica individuale con minori migranti in eta scolare e Minori Stranieri
Non Accompagnati con disturbi NPI (valutazione psicologica clinica transculturale e
neuropsicologica)

- attivita di prevenzione, formazione, sostegno, raccordo e rete con i contesti in cui essi
sono inseriti:

- partecipazione alla sperimentazione di uno strumento di screening (definizione
strumento, somministrazione, scoring) per la rilevazione precoce di situazioni a
basso, medio e alto rischio per la salute mentale dei MSNA, in collaborazione
con i CAS presenti nel territorio milanese

- affiancamento nella progettazione e partecipazione a convegni e seminari volti a
formazione, sensibilizzazione e diffusione di buone prassi nella presa in carico
dei MSNA

- sostegno psicologico individuale

- partecipazione a incontri di rete con le comunita socio-educative, istituti
scolastici, servizio sociale del Comune di Milano

Marzo 2015- FEBBRAIO 2016

Fondazione IRCCS Ca’ Granda Ospedale Maggiore Policlinico

Unita Operativa di Neuropsichiatria dell'lnfanzia e dellAdolescenza - U.O.N.P.L.A Polo
Territoriale Via Pace 9, Milano (Progetto Regionale "Migrazione e acuzie psichiatrica in
adolescenza-MAPA" e "Migrazione e disturbi NPIA")
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Settore sanitario

Psicologa volontaria (15h/sett)

Affiancamento nell'attivita clinica del Servizio e affiancamento operatori (consultazioni,

colloqui anamnestici, valutazioni diagnostiche psicologiche, osservazioni di gioco, stesura

relazioni cliniche, progettazione dell'intervento, colloqui di restituzione, partecipazione a

riunioni di equipe, partecipazione a riunioni di rete con i Servizi del Territorio).

e Somministrazione, sotto supervisione, di test psicologici (area cognitiva, neuropsicologica,
affettiva, di personalita, valutazione DSA).

o Affiancamento operatori nell'area Prevenzione e Diagnosi Precoce del Progetto Migrazione
e Acuzie Psichiatrica in Adolescenza — MAPA ( DGR 3798 del 08/05/2014), che prevede
laboratori finalizzati all'attivazione di azioni di sensibilizzazione sul territorio da parte dei
Servizi partner di progetto, rivolte allambito scolastico, sociale e sanitario per la promozione
della salute mentale in situazioni di elevato rischio.

o Affiancamento operatori area formazione (progettazione, accreditamento, tutoring d'aula di
convegni e seminari)

Febbraio 2016 - agosto 2018

CO.ES.A Coop. Sociale Onlus
Via Ippodromo 16, Milano
WWW.C0eSac00psac.it

Terzo settore

Collaborazione a tempo indeterminato come socio-lavoratore (20h/sett)

Educatrice e assistente alla comunicazione (Interventi educativi scolastici e domiciliari rivolti a
minori e famiglie, assistenza alla comunicazione per minori con handicap, raccordo con
Istituzione scolastica e Servizio Sociale del Comune di Milano)

Giugno 2014 e giugno 2015
Progetto AITA onlus

Associazione per il supporto all'infanzia e all'adolescenza
www.progettoaita.com

Terzo settore

Collaborazione occasionale come operatrice socio-educativa

Accompagnamento e supporto in attivita sportive e ludiche di bambini e ragazzi con patologie
neurologiche e comportamentali (ADHD, Disturbo Autistico), con 'obiettivo di favorirne
lintegrazione

Marzo 2015 - Aprile 2018

Domiciliare privato

Privato

Sostegno e tutoraggio scolastico domiciliare
Attivita di progettazione e sostegno nelle attivita didattiche di bambini e ragazzi con Disturbi
Specifici dell Apprendimento (6h settimanali)

Febbraio 2009- Luglio 2011

Adifamily Coop.Soc.Onlus
Centro di formazione professionale e servizi al lavoro accreditata da Regione Lombardia (Id
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120230)
Via G. Ferrari 5, Monza (MB)

www.adifamily.it
Terzo settore

Collaborazione Co.co.co. in Area Formazione

Affiancamento nella progettazione corsi di formazione, affiancamento nella gestione
amministrativa dei corsi di formazione (accreditamento con Regione Lombardia), tutoring degli
allievi del centro, tutoring e orientamento nell'ambito della riqualificazione e ricollocazione di
lavoratori in Cassa integrazione guadagni in deroga

Settembre 2006 - settembre 2007

Comune di Parma (PR), Agenzia disabili
Progetto “A casa con sostegno” (inserito nei finanziamenti previsti dalla Legge 285/97)

socio-educativo-assistenziale

Servizio civile nazionale

Assistenza domiciliare rivolta a famiglie con figli disabili fisici e psichici (fascia eta 0-18), con
I'obiettivo di facilitare la cura genitoriale nella gestione della quotidianita e al contempo favorire
l'integrazione dei bambini e dei ragazzi attraverso I'affiancamento nelle diverse attivita
extrascolastiche (accompagnamento ad attivitd ludiche e ricreative, affiancamento in terapie
riabilitative)

Giugno 2017 - luglio 2017

Fondazione IRCCS Ca' Granda Ospedale Maggiore Policlinico.

Corso di formazione "L'identificazione e gli effetti a medio e lungo termine del trauma
psicologico nei minori stranieri non accompagnati: valutazione e presa in carico" Dott.ssa V.
Ardino

| modelli Trauma-Informed nei Servizi per Minori Stranieri; Esposizione a Traumi tra la
Valutazione del rischio e la diagnosi; Trattamenti sostenibili per la cura del Trauma nei Minori
migranti e rifugiati; Il concetto di psicoeducazione e life line; Introduzione alla Terapia NET.

Attestato di partecipazione

Gennaio 2016 - in corso (IV anno)

Scuola di Specializzazione in Psicoterapia della Gestalt

Istituto di Gestalt HCC - Italy (sede di Milano, via Da Palestrina)

Direttore: Margherita Spagnuolo Lobb

Fondamenti teorici e metodologici dell'approccio gestaltico fenomenologico e relazionale alla
psicoterapia rivolta a individui, coppie, gruppi e famiglie

Diploma di specializzazione in psicoterapia

Gennaio 2016 - febbraio 2016

Centro per I'eta evolutiva
Via G. Verdi 1/M, Bergamo

Corso di formazione per tutor di alunni con Disturbi Specifici dell’Apprendimento — DSA
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Attestato di partecipazione

Marzo 2015
Universita degli Studi di Milano - Bicocca

Abilitazione alla professione di Psicologo

Iscrizione all'Albo degli Psicologi della Lombardia n.17883

Aprile 2014 - Ottobre 2014

Fondazione IRCCS Ca' Granda Ospedale Maggiore Policlinico

U.O.N.P.LA Polo Territoriale Via Pace 9, Milano.

Progetto MAPA — Migrazione e acuzie psichiatrica in adolescenza, finanziato da Regione
Lombardia (DGR 3798 del 08/05/2014)

o Affiancamento nella valutazione e nella presa in carico di pazienti da 0-18 anni (italiani e
stranieri) che presentano difficolta in area psicologica, neuropsichiatrica e neuropsicologica,
con interventi di supporto alla famiglia, attraverso: gestione segnalazioni e primo contatto
telefonico dell'utenza; osservazione delle fasi di consultazione e collogui anamnestici;
osservazione di valutazioni neuropsichiatriche e psicologiche attraverso I'utilizzo di diversi
strumenti (colloqui, test, gioco); osservazione gestione della presa in carico (comunicazione
diagnosi, progettazione dell'intervento, colloqui di restituzione); collaborazione nella stesura
di relazioni efo certificazioni; partecipazione alle riunioni di équipe e di rete con i Servizi del
territorio (comunita socio-educative, scuole)

e Collaborazione nella ricerca bibliografica per la stesura del Percorso Diagnostico
Terapeutico Assistenziale — PDTA (area minori migranti in eta scolare WP-B Progetto
MAPA): percorso di valutazione e presa in carico dei minori migranti in eta scolare con
focus sui disturbi di linguaggio e apprendimento

Tirocinio post-lauream Il semestre (500 ore)

Marzo - aprile 2014

CTA Centro di terapia dell'adolescenza in collaborazione con la Scuola di Specializzazione in
Psicoterapia IRIS (Insegnamento e Ricerca Individuo e Sistemi)

Via Valparaiso 10/6, Milano (MI).

Corso di formazione “Adolescenza, adozione e ricerca delle origini"

Processi di costruzione dell'identita in adozione alla luce della Teoria dell’Attaccamento; il
confronto con le origini in adolescenza; I'attivazione del sistema esplorativo e la ricerca delle
origini; lidentita dell'adolescente e il confronto con i “quattro genitori”; differenze etniche e
culturali nell'adolescente adottivo; interventi di sostegno e accompagnamento alla ricerca delle
origini

Attestato di partecipazione

Dicembre 2013 - Febbraio 2014

CTA - Centro di terapia dell'adolescenza
c/o Associazione Culturale Trillino Selvaggio, Via Tolstoj 14/a, Milano

Corso di formazione "Il modello teatrale nelle relazioni di aiuto: tecniche e metodologie di
intervento"
Formazione base nella progettazione e conduzione di attivita teatrali in campo educativo,

psicologico e sociale, con particolare riferimento all'eta preadolescenziale e adolescenziale.
Contenuti formativi: tecniche della comunicazione verbale e non verbale; il teatro come veicolo
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di relazione e comunicazione; la dimensione espressiva e creativa della teatralita; la persona e il
gruppo: il ruolo del coro; i fondamenti del lavoro dell'attore: il corpo, lo spazio, la voce;
limprovvisazione; il lavoro sui ruoli e sul personaggio; la rappresentazione; dal laboratorio allo
spettacolo; l'uso della creativita

Attestato di partecipazione accreditato AssoCounseling

Novembre 2013 - Aprile 2014

CTA - Centro di Terapia dell'’Adolescenza scrl Onlus
Via Valparaiso 10/6, Milano (MI)
www.centrocta.it

Il centro svolge attivita psicoterapeutica integrata familiare e individuale rivolta a bambini,
preadolescenti e adolescenti, con competenza specifica riguardante la valutazione e il
trattamento delle esperienze traumatiche (abbandoni, abusi, violenza sessuale, maltrattamento,
trascuratezza) o incomprensioni profonde nella relazione genitori-figli (adozioni difficili, patologie
dell'attaccamento)

o Compilazione della scheda di segnalazione telefonica e colloqui di filtro; osservazione dei
colloqui (individuali, familiari, di coppia, genitore-bambino) attraverso lo specchio
unidirezionale; trascrizione e sintesi delle sedute; partecipazione alle riunioni di rete;
partecipazione alle riunioni di équipe

o Formazione interna continua dedicata all'approfondimento di tematiche rilevanti per l'attivita
del centro (ruolo della famiglia e della scuola nell'attaccamento, crisi adottive)

o Organizzazione corsi e seminari del Centro

Tirocinio post-lauream | semestre (500 ore)

Ottobre 2010 - Ottobre 2013
Universita degli Studi di Milano-Bicocca, Facolta di Psicologia

Tesi in Neuropsichiatria Infantile “Valutazione del rischio per lo sviluppo di disturbi
dell'alimentazione in eta evolutiva: analisi di un campione in ambito pediatrico e
neuropsichiatrico” (Relatore Dott. A. Albizzati)

Laurea Magistrale in Psicologia dello Sviluppo e dei processi educativi

Marzo 2008 - Giugno 2008

Alma Laboris srl
clo Istituto Pantheon Srl, Via delle Botteghe Oscure 54, Roma

Master | livello in Gestione e Sviluppo Risorse Umane

Contenuti principali del master: orientamento e bilancio delle competenze, formazione e i processi
formativi, valutazione e sviluppo delle prestazioni e del potenziale.

Diploma di Master | livello

Settembre 2001 - Ottobre 2007
Universita degli Studi di Parma, Facolta di Psicologia

Laurea Triennale in Scienze del comportamento e delle relazioni interpersonali e sociali

Luglio 2001



+ Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione
« Qualifica conseguita

L.T.C.S. A. Greppi, Monticello B.za (LC)

Diploma di licenza linguistica

DOCENZE
* Date Giugno 2015
» Nome e indirizzo del datore di Associazione “Il Sollievo onlus”
lavoro Piazzale Biancamano 8, Milano

www.ilsollievo.it
Incarico di docenza all'interno del corso di formazione per assistenti domiciliari. Titolo

* Tipo di impiego
intervento: “Le demenze senili: aspetti assistenziali e di cura”

* Date Febbraio 2010-luglio 2011
+ Nome e indirizzo del datore di Adifamily Coop.Soc.Onlus
lavoro Centro di formazione professionale e servizi al lavoro accreditata da Regione Lombardia (Id
120230)
Via G. Ferrari 5, Monza (MB)
www.adifamily.it

Incarico di docenza in materie psicologiche all'interno dei corsi di qualificazione e

* Tipo di impiego
riqualificazione professionale del settore sanitario e socio assistenziale (0.S.S. e A.S.A.)

SEMINARI E CONVEGNI

25/10/2018

Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico - Area Migrazione

"Osservazione precoce e gestione psicoeducativa dei comportamenti a rischio nei MSNA: uso di
sostanze, come intervenire?"

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di formazione
* Titolo

24/09/2018
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico
"Come leggere un decreto e interagire con gli enti per la tutela"

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di formazione
« Titolo

12/04/2018
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico - Area Migrazione
"Osservazione precoce del rischio nei MSNA: dall'uso di sostanze alla tossicodipendenza”

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di formazione
« Titolo

12/04/2018
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico - Area Migrazione

"BASIC THERAPEUTIC ACTIONS: promuovere la salute mentale nelle strutture di accoglienza -
Parte 2" (Relatore F. Shattella)

* Date (da - a)
« Nome e tipo di istituto di formazione
« Titolo

12/03/2018
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico
“Aspetti medico legali rilevanti nella gestione dei disturbi psichiatrici in adolescenza"

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di formazione
« Titolo

17/03/2018

Societa Cooperativa Sociale Terrenuove, Milano

“La psicologia geopolitica clinica, ponte tra storia individuale e storia collettiva. Uno strumento
possibile di pensiero creativo, partecipazione, riparazione" (Relatrice F. Sironi)

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di formazione
« Titolo

09-10/11/2017
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico - Area Migrazione

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di formazione
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* Date (da - a)
» Nome e tipo di istituto di formazione
« Titolo

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di formazione
* Titolo

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di formazione
« Titolo

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di formazione
« Titolo

+ Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di formazione
* Titolo

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di formazione
+ Titolo

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di formazione
* Titolo

* Date (da - a)
« Nome e tipo di istituto di formazione
* Titolo

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di formazione
« Titolo

+ Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di formazione
+ Titolo
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"BASIC THERAPEUTIC ACTIONS: promuovere la salute mentale nelle strutture di accoglienza
-Partel" (Relatore F. Shattella)

28/09/2017
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Paliclinico - Area Migrazione
“Richiedenti Asilo e Msna: percorsi per la salute mentale e la tutela giuridica”

01/06/2017
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico - Area Migrazione
"Gestione dell'aggressivita e osservazione precoce nei MSNA"

23/03/2017
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico - Area Migrazione
"Griglia di osservazione dei segnali di rischio, uno strumento co-costruito per i MSNA"

20/03/2017
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico - Area Migrazione
"Progetto FAMI: MSNA e salute mentale"

10/04/2017
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico - Area Migrazione
"Gravi vissuti traumatici in situazioni multiproblematiche e a rischio"

29109/2016
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico - Area Migrazione
"Una scuola capace di futuro. | MSNA nelle scuole milanesi: risorse e criticita"

27/06/2016
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Paliclinico - Area Migrazione
"Piti forti del mare: salute mentale e accoglienza integrata dei MSNA a Milano"

23 marzo, 12 ottobre, 2 novembre2015
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico
Formazione base allo strumento CANS (12 ore)

02/07/2015
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico - Area Migrazione
“Resilienza e rischio psicopatologico in eta evolutiva: prevenzione e invio mirato"

27105/2015
AIAS di Milano Onlus - Universita degli studi di Milano

“Mi prendo cura di te. Dalla presa in carico al progetto di vita: un approccio corale alla disabilita in eta
evolutiva"

09/05/2015
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico
"Corpo e comunicazioni precoci: specchio delle emozioni e predittori prognostici”

08/10/2014
Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milano
“| minori stranieri non accompagnati: una sfida educativa per una nuova dea di cittadinanza"

08/09/2014
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico - Area Migrazione
"Crescita, adattamento e apprendimento in contesti multiculturali e multilinguedall'ambito sanitario
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CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi

ufficiali.
MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

* Capacita di lettura

« Capacita di scrittura

« Capacita di espressione
orale
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alla scuola”

03/07/2014
Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico
"Il consenso del minorenne ai trattamenti in ambito psichiatrico”

24/06/2014 (modulo base) - 07/07/2014 (modulo avanzato)

Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico

"Mindfullness; potenzialita, limiti e banalizzazioni delle applicazioni cliniche e psicosociali delle
pratiche di consapevolezza"

14/05/2014
Progetto Siamo qui - Minori migranti dal ricongiungimento a percorsi integrati di cittadinanza sul

territorio (Comune di Milano)
"Piste di accoglienza e integrazione sul territorio"

15/05/2014

Progetto Siamo qui - Minori migranti dal ricongiungimento a percorsi integrati di cittadinanza sul
territorio (Comune di Milano)

Laboratorio esperienziale "Per un ponte tra scuola ed extrascuola”

01/02/2014
CTA -Centro di terapia dell'adolescenza c/o Centro congressi Fondazione Cariplo, Milano
"Adozione e percorsi di sviluppo. Temi clinici e strategie di intervento”

27/11/2013
CTA -Centro di terapia dell'adolescenza, via Valparaiso 10/6, Milano
"Bambini e adolescenti vittime di abuso sessuale: percorsi diagnostici e di presa in carico"

08/11/2013

CTA -Centro di terapia dell'adolescenza, via Valparaiso 10/6, Milano
"La trasmissione generazionale tra ripetizione, riparazione e trasformazione: guida alla valutazione
della funzione genitoriale"

ITALIANO

INGLESE
buono
buono
buono



* Capacita di lettura

» Capacita di scrittura

+ Capacita di espressione
orale

* Capacita di lettura

« Capacita di scrittura

+ Capacita di espressione
orale

CAPACITA E COMPETENZE

RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando
posti in cui la comunicazione &
importante e in situazioni in cui é
essenziale lavorare in squadra (ad es.
cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone, progetti,
bilanci; sul posto di lavoro, in attivita di
volontariato (ad es. cultura e sport), a
casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

PATENTE O PATENTI

FRANCESE
buono
buono
buono

RUSSO

scolastico
scolastico
scolastico

Il percorso formativo ha permesso di creare una solida conoscenza di base per quanto riguarda
la complessita e i diversi bisogni delle persone. Le esperienze di lavoro, di tirocinio e di
volontariato hanno consentito la messa in pratica delle conoscenze acquisite, con particolare
riferimento alla relazione, alla condivisione e al confronto con l'altro, nel rispetto dei diversi
contesti, delle diverse esigenze dell'utenza e delle altre professionalita

L'affiancamento nella gestione di pratiche proprie di segreteria organizzativa in diverse
esperienze lavorative e di tirocinio ha permesso di acquisire e affinare capacita quali flessibilita,
rispetto delle scadenze, responsabilita, ottimizzazione dei tempi. L'esperienza di tutoring con
ragazzi e adulti € stata indispensabile per imparare a reperire corrette informazioni a seconda
delle necessita e a mantenere contatti con diversi enti e servizi

Buona padronanza degli strumenti Microsoft Office

B

Autorizzo al trattamento dei dati personali ai sensi del D. Igs. 196/03 e autorizzo alla pubblicazione sul sito web della
Fondazione ai sensi della normativa vigente ed in particolare dell'art. 15 del D. Igs. N.33 del 14 marzo 2013

Il presente curriculum ha la funzione di autocertificazione ai sensi del D.P.R. 445/2000

Milano, 07/01/2019
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