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Sistema diagnostico per Chimica Clinica
Centro Trasfusionale e di Immunologia dei Trapianti

Caratteristiche di qualità del sistema

La tabella sottostante definisce gli aspetti di qualità richiesti ed i relativi criteri di valutazione.

REQUISITI QUALITATIVI VALUTABILI PER ASSEGNAZIONE PUNTEGGIO


Organizzazione del lavoro
Punti

1
esecuzione delle urgenze in real time e senza interferenza con la routine
5

2
possibilità di documentare le cinetiche delle reazioni anche in forma grafica
3

3
Post-diluizione o post-concentrazione automatica dei campioni con risultati fuori del range di linearità
6

4
Possibilità di impostazione di reflex test in automatico
6



Tot.   20






Assistenza tecnica ed applicativa
Punti

5
Evidenza delle registrazioni di qualità relative alla gestione di non conformità segnalate dai clienti sui prodotti. 
4

6
Intervento per guasto strumentale entro 4 ore dalla chiamata in caso di fermo macchina
12

7
Disponibilità di assistenza tecnica e scientifica sia per la strumentazione che per le applicazioni metodologiche da Customer Care 7 giorni su 7

(allegare organigramma e funzionigramma)
8



Tot.   24






Referenze
Punti

8
> 10 installazioni operative in analoghe strutture ospedaliere (allegare elenco)
3

9
> 3 lavori pubblicati su riviste scientifiche non aziendali in cui il Sistema compare nella sezione materiali e metodi (allegare elenco)
3



Tot.   6

