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Randazzo Manuela

e DaMarzo 2009 a Oggi segretaria di ufficio del Primario di
Gastroenterologia ed Endoscopia presso la Fondazione IRCCS Ca
Granda - Ospedale Maggiore Policlinico di Milano, gestione
Pazienti ambulatoriali con utilizzo programma CUP e infine di aver
maturato una documentata esperienza nella gestione amministrativa
di database clinici.

e Gennaio 2014 attestato di partecipazione al Corso : Normativa ISO
—9001: dalla teoria alla pratica organizzata dalla Fondazione
IRCCS Ospedale Maggiore Policlinico di Milano.

e Da Agosto 2006 a Febbraio 2009 assegnataria di borse di ricerca
presso la Fondazione IRCCS Ospedale Maggiore Policlinico
Mangiagalli e Regina Elena, Direzione Sanitaria — Progetto
Ambulatori.

e Da Gennaio 2006 a Luglio 2006 impiegata presso 1’azienda “Milano
Oltre” di Segrate (Milano) con mansione di amministrativa,
occupandomi della gestione dei dati dei clienti.

e Da Novembre 2005 a Luglio 2006 centralinista presso 1’azienda
“Soft People” di Cernusco sul Naviglio (Milano).

e Da Settembre 2005 a Novembre 2005 centralinista presso I’azienda
“Acro Servizi” di Sesto San Giovanni (Milano).

*  Maggio 2004 stage formativo presso I’agenzia “Pavone Viaggi” di
Milano in qualita di addetta al front office.

e Giugno 2003 stage formativo presso I’agenzia “Pavone Viaggi” di
Milano in qualita di addetta al front office.

Nov. 2007 Corso di approfondimento dal titolo “L’accesso ai servizi sanitari dello
straniero, modalita operative, rendicontazione dei costi” conseguito presso la
Fondazione 1.R.C.C.S. Ospedale Maggiore Policlinico, Mangiagalli e Regina Elena.



CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi

ufficiali.

PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

¢ Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

* Capacita di lettura
¢ Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature
specifiche, macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

Musica, scrittura, disegno ecc.
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Giugno 2005 conseguimento del diploma di scuola media superiore in operatore
turistico presso I’istituto professionale di Stato per i servizi commerciali e turistici
“L.V. Bertarelli”.

Giugno 2004 conseguimento dell’attestato di giuda turistica conseguito ¢/o 1’Istituto
professionale di Stato per servizi commerciali e turistici “L.V. Bertarelli”

ITALIANO

INGLESE , SPAGNOLO, TEDESCO
BUoNO
BuonNo
BuoNo

TEDESCO
BUONO
BUONO
BuonNo

PIU CHE BUONE.
CAPACITA ACQUISITA NELL’ESPERIENZA LAVORATIVA AVUTA.

BuoNna
ESPERIENZA DI ORGANIZZAZIONE DELL’ATTIVITA DI OPERAROTE
TURISTICO PRESSO LE AGENZIE VIAGGI

CAPACITA PIU CHE BUONA NELL’UTILIZZO DEL COMPUTER. BUONA CONOSCENZA DI:
WINDOWS 95, 97, 98, 2000 e XP,

INTERNET (Explorer, Mozilla Firefox),

POSTA ELETTRONICA (Outlook Express),

PACCHETTO OFFICE,

Buona
CAPACITA ACQUISITA DURANTE GLI ANNI DI STUDIO.



ULTERIORI INFORMAZIONI Totale disponibilita
Predisposizione ai contatti umani e al lavoro di gruppo

Autorizzo il trattamento dei dati e la pubblicazione sul sito web della Fondazione ai sensi della normativa vigente
ed in particolare dell’art. 15 del d.Igs. n. 33 del 14 Marzo 2013.

Milano il 12 Novembre 2015 Firma | W ~Wie \Jk}i/b!‘/‘(/’{é .
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